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Résumé

Dans le contexte de la poursuite des objectifs des bibliotheques publiques en
tant qu’institutions d’information soucieuses de soutenir et de promouvoir la
culture et 'éducation des individus et de la société, de nouveaux réles ont émergé ;
parmi ceux-ci, la formation des usagers aux nouvelles technologies de I'information

et de la communication, qui permet  ses usagers d’accroitre leur acces effectif aux
sources et aux informations crédibles et fiables répondant a leurs besoins.

Aussi afin dactiver ce role émergent, les bibliotheques publiques doivent
développer et offrir des séances de formation pour les utilisateurs dans le domaine
des technologies de I'information. A partir de I4, cette étude tente de révéler dans
quellemesurelesbibliotheques publiquesdelavilled’Oran- Algérie-ontcontribuéa
former leurs usagers aux technologies de 'information. Pour cela, nous avons utilisé
une approche descriptive des bibliotheques publiques de la ville d’Oran. Cette
¢tude était basée sur un outil d’entretien adressé au personnel de ces bibliotheques.
Elle a abouti sur un ensemble de résultats, dont les plus importants étaient :
- les bibliotheques publiques de la ville d’Oran ne disposent pas
d’une infrastructure technologique solide, et son wusage en est pour
cela tres faible, exception faite pour certaines activités annexes;
- Les bibliotheques publiques de la ville d’Oran n'offrent pas de cours
de formation a ses usagers en informatique, a lexception de quelques
activités, mais, elles forment ses usagers dans dautres domaines;
- Les bibliotheques publiques de la ville d’Oran tentent a développer une stratégie
qui favorise ; 'utilisation des technologies de I'information et a la planification de
formations en informatique pour les utilisateurs.
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Sur la base des résultats obtenus, les chercheurs ont présenté des étapes et des
propositions susceptibles d’aider les bibliotheques proposant des formations aux
nouvelles technologies de 'information 4 leurs usagers.

Mots-clés

Bibliotheques publiques, nouvelles technologies, formation, usagers, crise

Abstract

In the context of the intensive pursuit of public libraries as information
institutions concerned with supporting and promoting the culture and education
of individuals and society, a range of new public library roles has emerged;
among them is the formation of users in the efficient and optimal use of modern
information technology. In order to increase their effective access to credible and
reliable sources and information meets their needs.

In order to activate this emerging role, public libraries have to develop and
offer training courses for users in the field of information technology. From
this point, this study tries to revealed the extent to which the public libraries in
oran city - Algeria- contributed in forming its users on information technology.
To that end, we have used descriptive approch on the public libraries at Oran
city. This was based on an interview tool addressed to the staff of these libraries.
The study reached to a set of results, the most important of which were:
- public libraries in Oran city do not have a solid technological
infrastructure, and its use for it is a very weak, except for some side activities;
- Public libraries in Oran city do not provide training courses for
its users in information technology, except for a few activities.
but, relatively, it does provid training courses in other fields;
- Public libraries in Oran city work on developing a strategey which promotes;
usage of information technology, and planing to provide trainig courses in IT for
the users.

Based on these results, the researchers do presented steps and proposals which
may help libraries providing training courses.

Keywords

Public libraries, information technology, training, users, crisis
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