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ص المل�خ
ــد  ــا �أح ه ــس�ة �بوص�ف سؤ� �ة الم ــا�ف ــر�ي لصح �ظ ــار ال�ن ــاء ال�إط �ن ــاد�ة �ب ع ــى �إ ل ــال �إ ا الم�ق ــد�ف هذ� �يه
�ة  �ي ــرض� ــص م�ن �ف طــل�ق ال�ن . و�ي�ن مــا�ت �ي �ظ �ن ــل ال�ت ــل�ي داخ� �في الا�تصــال الداخ� �ي�ة � �ة المــركز� ــهز� ال�أج�
ــل  ــار، �ب �ب ــل ال�أخ� �ق �ة ل�ن ــو�ب هــا دعــام�ة مك�ت �في كو�ن ل � ز� �ت خ� �ة لا �تُُ ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� ادهــا �أنّ�ّ الج� م�ف
ــا�ج  �ت �ن �إ �في  � ــار�ك  و�ت�ش  ، ــل�ة م�تداخ� �ي�ة  �ة ورمز� مــاع�ي �ت واج� �ة  ــم�ي �ي �ظ �ن و�ت �ة  علام�ي �إ ــا�ئ�ف  د�ي وظ� �تؤ�
�ة  ــار�ب مــد الــدراس�ة م�ق ــر. و�تع�ت �ي �ة �أهــدا�ف ال�تس�ي �ق مــاء، ومــرا�ف �ت ــرس�ي�خ الا�ن ، و�ت مــاع�ي ــى الج� المع�ن
ــل�ي  �في الا�تصــال الداخ� صــص�ة � ــا�ت الم�تخ� �ي ــع�ة ال�أد�ب ــم�ة علــى مراج� ا�ئ �ة �ق �ي �ب ــرك�ي �ة �ت ــل�ي �تحل�ي
مــس�ة محــاور :  �في خ� ــال � ــم الم�ق �ت�ظ . و�ي�ن �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــا�ئ�ف المعلــوم�ة ال�ت �ة ووظ� ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي والج�
صا�ئصهــا  ــاور�ة لهــا؛ عــر�ض خ� هــا ع�ن وســا�ئط مج� ز� �ي سؤ�ــس�ة و�تم�ي �ة الم هــوم صحــا�ف ــد م�ف �تحد�ي
وال�إدار�ي�ة  �ة  مــاع�ي �ت الج�ا هــا  �ف ا�ئ وظ� ــل  �تحل�ي ؛  �ة ــم�ي �ي �ظ �ن وال�ت �ة  مــاع�ي �ت والج�ا �ة  والــدلال�ي �ة  �ي �ن �ق ال�ت
�ة  ــل�ي ــاد�ئ العم �ة الم�ب ــاغ� ــم ص�ي ؛ �ث سؤ�ــس�ة ــل الم �ة داخ� �ي �يج� ــرا�ت ــا السا�ت ه �ت ــراز� �أهم�ي �ب ؛ �إ �ة وال�إعلام�ي
 ، ــس�ة سؤ� �ة الم ــا�ف ــى �أنّ�ّ صح ل ــدراس�ة �إ ــص ال ل ــا. و�تخ� ه �ت اعل�ي ــرار �ف م ــا واس�ت احه ج� ــل �ن ال�ت�ي �تك�ف
ــط �تحر�يــر�ي  �أســس�ت علــى خ� ــى �ت �ة م�ت �ي �يج� ــرا�ت ــل�ة اس�ت ال وس�ي ز� ، مــا �ت �ة ــم�ي ــم ال�تحــولا�ت الر�ق رغ�
عــل�ي مــع  اعــل �ف �ف ، و�ت �ب ــاذ� ــكل �بصــر�ي ج� ، و�ش ــم�ة �ت�ظ ، ودور�ي�ة م�ن �ز�ن ــوا ــوى م�ت ــح، ومح�ت واض�

ــال. ــور العم مه ج�

�ة اح�ي �ت الكلما�ت الم�ف
؛ الا�تصــال  ــل�ي ؛ الا�تصــال الداخ� �ة ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي ؛ الج� سؤ�ــس�ة �ة الم  ة: صحــا�ف � ــاح�ي �ت الكلمــا�ت الم�ف

. �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ؛ المعلــوم�ة ال�ت سؤ�ــس�ة �ة الم ــا�ف �ق ؛ �ث ــم�ي �ي �ظ �ن ال�ت
Résumé

Cette étude propose une reconstruction théorique de la presse d’entreprise 
comme dispositif majeur de la communication interne dans les organisations. 
Elle repose sur l’idée que le journal interne ne constitue pas seulement un support 
écrit de diffusion des nouvelles, mais un outil informationnel, organisationnel, 
social et symbolique participant à la production d’un sens partagé, à la consoli-
dation de l’appartenance et à l’accompagnement des objectifs de gestion. L’article 
adopte une démarche analytique et synthétique fondée sur la revue des travaux 
consacrés à la communication interne, au journal d’entreprise et aux fonctions 
de l’information organisationnelle. Le texte s’organise en cinq axes : définition du 
concept et distinction avec des supports voisins ; présentation des propriétés tech-
niques, sémantiques, sociales et institutionnelles ; analyse des fonctions socia-
les, administratives et informationnelles ; mise en évidence de son importance 
stratégique ; enfin, formulation des conditions concrètes de sa réussite. L’étude 
conclut que la presse d’entreprise demeure, malgré l’environnement numérique, 
un levier stratégique dès lors qu’elle s’appuie sur une ligne éditoriale claire, un 



contenu équilibré, une périodicité maîtrisée, une présentation attractive et une 
véritable prise en compte des attentes des salariés.

Mots-clés

Presse d’entreprise ; journal interne ; communication interne ; communica-
tion organisationnelle ; culture d’entreprise ; information organisationnelle.

Abstract

This article reconstructs the theoretical framework of the corporate press as a 
central device of internal communication within organizations. It assumes that 
the internal journal is not merely a written medium for circulating news, but 
an informational, organizational, social, and symbolic instrument that helps 
produce shared meaning, consolidate belonging, and support managerial objecti-
ves. The study adopts an analytical and synthetic approach based on a review 
of specialized literature on internal communication, corporate journals, and 
the functions of organizational information. The paper is organized around five 
axes : defining the concept and distinguishing it from related media ; presenting 
its technical, semantic, social, and institutional properties ; analyzing its social, 
administrative, and informational functions ; highlighting its strategic impor-
tance ; and, finally, identifying the practical principles that ensure its success. 
The article concludes that the corporate press remains a strategic lever, even in 
a digital environment, provided that it relies on a clear editorial line, balanced 
content, regular periodicity, attractive visual design, and real consideration of 
employees’ expectations.
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Keywords : Corporate press ; internal journal ; internal communication ; 
organizational communication ; corporate culture ; organizational information
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صحافة المؤسسة : دراسة استكشافية

دم�ة الم�ق

ــر  ، م�ن �أك�ث مــا�ت �ي �ظ �ن ــل ال�ت �ة للا�تصــال داخ� ــك�ي ــا�ت الكلاس�ي �ي �في ال�أد�ب � ، سؤ�ــس�ة �ة الم دَّّ صحــا�ف �ع �تُُ
لى  ــه �إ �توج� ــل�ة ال�ت�ي �ت ــه�ي الوس�ي  «؛ �ف سؤ�ــ�سي ــل الم كــر�ة » الداخ� �ف ــاًً �ب �ة ال�تصا�ق ــو�ب الدعامــا�ت المك�ت
ا�ت  هــا�ت والرها�ن �ي ــار وال�توج� �ب ل�يهم ال�أخ� ــل �إ �ق �ن ، و�ت سؤ�ــس�ة مهــور ال�أول للم هــم الج� �ن �بوص�ف العامــل�ي
ــى  ل ــع �إ ــا لا �ترج� ه �ت ــر �أنّ�ّ �أهم�ي �ي ــا. غ� ــا �أو �تداوله ه �ت �ي �ب �ث ــد ال�إدار�ة �ت ر�ي لا�ت ال�ت�ي �ت ــم�ث ــم وال�ت �ي وال�ق
�ة  م�ي �ي �ظ �ن حــوِِّل المعلــوم�ة ال�ت ها �تُُ لــى كو�ن ــل �إ ، �ب حــس�ب لــى دور�ي�ة صدورهــا �ف �ة �أو �إ �ي هــا الــور�ق ماد�ت
 ، سؤ�ــس�ة ــل الم �ن لمو�قعهــم داخ� درا�ك العامــل�ي �في �إ ، و� �ي �في الــوع�ي المــه�ن ــر � �ث ــه �أ طخ�ــا�ب ل لــى  �إ

. �ة ــم�ي �ي �ظ �ن هــا ال�ت �ت ا�ف �ق �في �ث هــم � دماج� ــوى ا�ن �في مس�ت و�
�ة  ــم�ي ــر�ي�ة والر�ق ص �ة ال�ب ــمع�ي ــا�ئط الس ــه الوس �ت �ي عر�ف ــر الذ� �ي ــع الك�ب ــم م�ن ال�توس ــى الرغ� وعل
ظ�ف علــى  ال �تحــا� ز� ذ� مــا �ت ها؛ �إ �ت ــروع�ي ــد م�ش �ق �ف سؤ�ــس�ة لــم �ت �ة الم نّ�ّ صحــا�ف �فإ � ، سسؤ�ــا�ت ــل الم داخ�
ظ�ف  هــا للــح� �ت ل�ي ا�ب ــل �ق �ي �ب ، م�ن �ق ــور�ي�ة الســر�يع�ة مــاًً الوســا�ئط ال�ف هــا دا�ئ م�ن �ة لا �تض� ــوع�ي ــص �ن صا�ئ خ�
لاًً ع�ن  ض�ف ــا، � �أو�يله هــا و�ت عــاد�ة �قراء�ت مــكا�ن �إ ، و�إ �ة ــو�ب ــرار الرســال�ة المك�ت �ق هــا، واس�ت ل�ي والعــود�ة �إ
ــمّّ  �في �آ�ن واحــد. وم�ن �ث �ي�ة � ــرمز� �ة ال �ف �ي ــوظ� ــار�ي�ة وال �ب �ة ال�إخ� �ف �ي ــوظ� �ن ال �ي ــع �ب م ــى الج� ــا عل ه �قدر�ت
 ، ل�ي �ي�ة م�ن �أدوا�ت الا�تصال الداخ� ، �أدا�ة مــركز� صــص�ة ــا�ت الم�تخ� �ي ــر م�ن ال�أد�ب �ب �في عــدد مع�ت � ، ــلّّ�ت ظ�
ــلم  �في الس ــم � �تلا�ف موا�قعه ــى اخ� ــال عل ــا�ت العم �ئ ــل�ف �ف �ت ــو�غ مخ� ل �ب ــمح �ب �ة �تس ــر�ن ــل�ة م ووس�ي

. �في � �ي الــوظ�
سؤ�ــس�ة  �ة الم ــد صحــا�ف ــاد ه: ك�ي�ف �يمــك�ن �تحد�ي �ي م�ف ال مــركز� ــال م�ن ؤ�س ا الم�ق طــل�ق هذ� �ي�ن
ا�ئ�ف  ــص والوظ� صا�ئ ، ومــا الخ� ــل�ي ــوم�ة الا�تصــال الداخ� �ظ ــل م�ن ــاًً داخ� �ي �ف �ي ــاًً ووظ� م�ي اه�ي �تحد�يــداًً م�ف
ــار؟  �ب ــل ال�أخ� �ق �ة ل�ن ــو�ب ــرد دعــام�ة مك�ت سؤ�ــس�ة لا مج� �ة للم �ي �يج� ــرا�ت علهــا �أدا�ة اس�ت ــاد�ئ ال�ت�ي �تج� والم�ب
�ي�ن  اصــل�ة �ب ــا الحــدود ال�ف  ة: م � ــرع�ي ــل�ة ال�ف ــل�ة م�ن ال�أس�ئ م ــس ج� �ي ال الر�ئ ــؤ�س ا ال ــرع ع�ن هذ� �ف و�ي�ت
�ة  �ة والــدلال�ي �ي �ن �ق صا�ئصهــا ال�ت ــع�ة خ� �ي ــاور�ة لها؟ مــا ط�ب ــعض� الوســا�ئط المج� سؤ�ــس�ة و�ب �ة الم صحــا�ف
؟ ومــا  �ة �ة وال�إدار�ي�ة وال�إعلام�ي مــاع�ي �ت هــا الج�ا �ف ا�ئ ــل وظ� �تداخ� ؟ ك�ي�ف �ت �ة ــم�ي �ي �ظ �ن �ة وال�ت مــاع�ي �ت والج�ا

؟ سؤ�ــس�ة ــل الم هــا داخ� �ت اعل�ي مــرار �ف احهــا واس�ت ج� ــم�ن �ن ــروط ال�ت�ي �تض� ال�ش
ــر�ة الــوارد�ة  ا�ث �ن ــارا�ت الم�ت مــع ال�إ�ش ج� �في �ب � ــك�ت هــا لا �ت �ن �في �أ هذ� الــدراس�ة � ــل مســاهم�ة ه م�ث �ت و�ت
�ة  ــا�ف ــع�ة صح �ي ــرز� ط�ب �ب ــ�ك �ي ــم�ي م�تماس اه�ي ــاء م�ف �ن ــم�ن �ب ــا ض� مه �ي �ظ �ن ــد �ت ع�ي ــل �ت ، �ب ــا�ت �ي �في ال�أد�ب �
مــس�ة محــاور  �في خ� ــال � ــم الم�ق �ت�ظ ا �ي�ن . ولــهذ� �ي ــم�ي ورمز� �ي �ظ �ن علام�ي و�ت هــاز� �إ سؤ�ــس�ة كج� الم
ــم  ؛ �ث �ة �ي �يج� ــرا�ت ــا السا�ت ه �ت ــا؛ �أهم�ي ه �ف ا�ئ ــا؛ وظ� صا�ئصه ؛ خ� سؤ�ــس�ة �ة الم هــوم صحــا�ف  ة: م�ف ــط� را�ب م�ت
عاد�ة  صــص�ة مــع �إ ــا�ت الم�تخ� �ي �ة لل�أد�ب ــل�ي ــع�ة �تحل�ي لــى مراج� ــاء �إ �ن ا ال�ب ــد هذ� �ن احهــا. و�يس�ت ج� ــاد�ئ �ن م�ب

وحــاًً. امــاًً ووض� �ت�ظ ــر ا�ن �ة �أك�ث ــم�ي �ة �أكاد�ي ــم�ن لغ� هــا ض� ج�ئ ا� �ت �ة �ن ــاغ� ص�ي
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فضيلة سبع

اه�يم�ي للدراس�ة �ي والم�ف ه�ج 1. ال�إطار الم�ن

ه�ج الدراس�ة وحدودها 1.1. م�ن
حــى  الم�ن ا�ت  ذ� �ة  �ي �ب ــرك�ي /ال�ت ر�ي�ة �ظ ال�ن الدراســا�ت  ــم�ن  ض� المســاهم�ة  هذ�  ه ــدر�ج  �ن �ت ــاًً،  �ي هج� م�ن
ــى  ــا عل م �ن ، و�إ �ي ــر�ي�ب ــى corpus �تج� �ي �أو عل ــدا�ن ــح م�ي ــى مس ــوم عل �ق ذ� لا �ت ؛ �إ �في ــا� السا�تك�ش
 ، ــم�ي �ي �ظ �ن ــل الا�تصــال ال�ت �في ح�ق �ة � ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� �ت الج� ــع ال�ت�ي عــالج� �ة للمراج� ــل�ي ــع�ة �تحل�ي مراج�
ــد  امــاًً. و�ق ــر ا�نج�س طخ�ــط �أك�ث ــل م هــا داخ� ا�ئ �ن عــاد�ة �ب هــا و�إ �ف �ي هــا و�تص�ن ج�ئ ا� �ت �ي�ب �ن ــر�ت عــاد�ة �ت مــع �إ
�ة  ــر�ق�ة حــول صحــا�ف �ف ــا�ت الم�ت ــع المعط�ي م�ي  : �أولهمــا �تج� ــرك�ي�ب ا ال�ت �في هذ� ــار�ي�ن � مــاد مع�ي ــم اع�ت �ت
�ة  ــاغ� ــى الص�ي ل ــع�ي �إ م�ي ــوص�ف ال�تج� ــال م�ن ال �ق �ت ــا الا�ن هم �ي ا�ن ؛ و�ث ــح�ة �في محــاور واض� سؤ�ــس�ة � الم
ــاح. ج� ــروط ال�ن ــا�ئ�ف وال�أهــدا�ف و�ش ــص والوظ� صا�ئ �ن الخ� �ي ــا�ت �ب ــرز� العلا�ق �ب �ة ال�ت�ي �ت ــوم�ي ه الم�ف
�ة  �ي ــو�ن كو�ف ر�ن ــا�ت ال�ف �ي �في اع�تمادهــا �أساســاًً علــى ال�أد�ب ــل � م�ث �ت �ت �أمــا حــدود الــدراس�ة �ف
هذ�  ــر �أنّ�ّ ه �ي هــا. غ� ــر�ي علــى ماد�ت �ظ ــع ال�ن �ة الطا�ب ــل�ب �في غ� ، و� ــل�ي �في الا�تصــال الداخ� �ة � ــك�ي الكلاس�ي
ــاًً  �أس�يس�ي ــه �نصــاًً �ت ــه �بوص�ف ــا �تحــدد مو�قع ــدر م �ق ــال �ب ــم�ة الم�ق �ي ــص م�ن �ق �ق �ت �ن المحــدود�ي�ة لا �ت
�في  ا ال�إطــار � مــر هذ� �ث �ة �تس�ت ــال �أمــام دراســا�ت لاح�ق ــح المج� �ت ــوع، و�ف ــر الموض� �أط�ي لــى �ت �يــرم�ي �إ

. ــاص�ة �ة والخ� ــوم�ي ــا�ت العم سسؤ� ــل الم �ي داخ� ــدا�ن �ق الم�ي ــح�ق �في ال�ت ــار�ن �أو � ــل الم�ق ال�تحل�ي

طر�ة للدراس�ة �ة الم�ؤ اه�يم ال�أساس�ي 2.1. الم�ف
ــدى  ارها �إح �ب اع�ت  ة�ب ــس� سؤ� �ة الم ــا�ف ــور�ي هو صح ــوم مح ه ــول م�ف ــدراس�ة ح هذ� ال ــم ه �ت�ظ �ن �ت
ــور  مه ــى الج� ل ــه�ة �إ َ��جَّ ، المو ــدور�ي�ة ــر�ي�ة وال ــع�ة ال�تحر�ي �ي ا�ت الط�ب ــل�ي ذ� ــال الداخ� ل الا�تص ــا�ئ وس
ــم�ن �تصــور �أوســع للا�تصــال  ــال، ض� ا الم�ق �في هذ� ــوم، � ه ا الم�ف ــم هذ� ه �ف . و�يُُ سؤ�ــس�ة ــل�ي للم الداخ�
ــس�ي�ق  �ن ، و�ت ــا�ت ــداول المعلوم ــح �ت �ي �ت ــوا�ت ال�ت�ي �ت �ن ــا�ت وال�ق آل�ي ــوع ال� م ــه مج� ــل�ي �بوص�ف الداخ�
. ــس�ة سؤ� ــا�ت الم ــل�ف مكو�ن �ت �ي�ن مخ� ــل �ب اع �ف ــم ال�ت �ي �ظ �ن ــاء، و�ت م �ت �يز� الا�ن ــعز� ، و�ت �ة �ي ــه�ن ــا�ت الم العلا�ق
ــدراًً م�ن  �ض�ي �ق �ت �ق ــاور�ة ال�ت�ي �ت ــم المج� اه�ي مــل�ة م�ن الم�ف ج� لــ�ك �ب هــوم كذ� ا الم�ف ــط هذ� �ب و�ير�ت
ر�يــد�ة  ، والج� د�يــو�ي�ة �ي �ة �أو ال�ف �ي ــرو�ن ر�يــد�ة ال�إلك�ت ، والج� �ة ــل�ة الصحــا�ف �يل مج� �ب ، م�ن �ق ز� �ي ــم�ي ال�ت
، ل�أ�ن  ــد�ي�ة ــار�ة �تمه�ي �ش ــل �إ ــع �ت�ظ ا الموض� �في هذ� هذ� الوســا�ئط � لــى ه ــار�ة �إ ــر �أ�ن ال�إ�ش �ي . غ� �ة �ي �ف الهــا�ت
. �في ال�سقــم الموال�ي �ت�ي � �أ سؤ�ــس�ة س�ي �ة الم هــا �بصحــا�ف �ت هــا وعلا�ق �ف ا�ئ �في حدودهــا ووظ� ــل � ص�ي �ف ال�ت
�ة  وال�أهــم�ي  ، ــا�ئ�ف والوظ� ــص،  صا�ئ ل الخ� م�ث �ة  �ق مــرا�ف ــم  اه�ي م�ف الــدراس�ة  مــد  �تع�ت كمــا 
ــا�ت  و�ي ــا مس�ت اره �ب اع�ت ــل �ب ، �ب ــل�ة ص �ف ــر م�ن اص ــا ع�ن ه ــاح، لا �بوص�ف ج� ــروط ال�ن ، و�ش �ة �ي �يج� ــرا�ت السا�ت
ــا، و�أدوارهــا، وم�قومــا�ت  ه �ت �ي �ن ــا، و�ب ه  ة: م�ن ح�ي�ث �تعر�ي�ف سؤ�ــس� �ة الم ــل صحــا�ف ــط�ة ل�تحل�ي را�ب م�ت
لــى  ــال �إ �ق �ت ــم�ي �يــه�يئ� للا�ن اه�ي ــر الم�ف �أط�ي ا ال�ت �ن هذ� �فإ ــم، � ــم. وم�ن �ث �ي �ظ �ن ــل ال�ت هــا داخ� �ت اعل�ي �ف
ــوم�ة  �ظ ــل م�ن �ة داخ� ز� صا�ئصهــا المــم�ي ــوع�ي وخ� هومهــا ال�ن او�ي�ة م�ف سؤ�ــس�ة م�ن ز� �ة الم دراس�ة صحــا�ف

. ــل�ي ــال الداخ� الا�تص
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صا�ئص هوم وال�خ  : الم�ف سس�ة �ة الم�ؤ 2. صحا�ف

اور�ة ها ع�ن الوسا�ئط الم�ج ز� �ي م�ي سس�ة و�ت �ة الم�ؤ هوم صحا�ف 1.2. م�ف
 ، �ة ودور�ي�ة ــو�ب ، مك�ت �ة �ة رســم�ي ــل�ي ــل�ة ا�تصــال داخ� ها وس�ي �ن �أ  ة�ب سؤ�ــس� �ة الم  فصحــا�ف ــك�ن �تعر�ي� �يم
لا�ف  �ت ــى اخ� ــا عل ه �ي �ن �ف ــل�ي ــوع العام م ــى مج� ل ــه �إ ّ��جَّ و ــمها، و�تُُ اس ــس�ة �أو �ب سؤ� ــل الم ــدر داخ� �تص
�ة  ــكل�ي �ة �ش غ� ــص�ي ــل�ة �ب هذ� الوس�ي �تحــدد ه . ولا �ت هــم ال�إدار�ي�ة و�يا�ت هــم ومس�ت �ف ا�ئ �ة ووظ� �ي هــم المــه�ن ا�ت �ئ �ف
ها  �ة و�أهدا�ف هــا الا�تصــال�ي ارا�ت �ي سؤ�ــس�ة وخ� ــا�ت الم عــاًً ل�إمكا�ن �ب عــدد�ة �ت ــكالاًً م�ت ذ�خ� �أ�ش �ت ــل �ت ، �ب واحــد�ة
 ، ســط�ة ر�يد�ة م�ب ، �أو ج� �ن �ق �ي م�ت �ن ــرا�ج �ف خ� ا�ت �إ �ة ذ� ل�ي ــل�ة داخ� �في صــور�ة مج� هــر � ــد �ت�ظ �ق ؛ �ف �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ال�ت
ــار  �ب ــركّّز� علــى ال�أخ� �تصــر �ي  « مخ� ــا�ن �ت ول�ي ــكل » �ب �في �ش ــاًً � ا�ن �ت�ي �أح�ي �أ ــد �ت ــل �ق ، �ب ــر�ة دور�ي�ة �ش �أو �ن
ــى  ل �ة �إ ــا�ف هذ� الصح ــد ه �ن ــد �تس�ت ــرى، �ق ــا�ت الك�ب سسؤ� �في الم . و� ــل�ة ــا�ت العاج� �ة والمعلوم ــل�ي العم
مهــا و�تحر�يرهــا،  �ي �ظ �ن ــار و�ت �ب مــع ال�أخ� ، �ي�تولــى ج� ّـر�ة ــه وكال�ة معلومــا�ت مصغّغّ �ب ــل�ي �ي�ش هــاز� داخ� ج�

. سؤ�ــس�ة ــع�ة للم ا�ب ــروع والوحــدا�ت ال�ت �يعهــا علــى المصالــح وال�ف ــم �توز� �ث
ــل م�ن مو�قعهــا  ــار�ي�ة وحدهــا، �ب �ب هــا ال�إخ� �ت �ف �ي هــا م�ن وظ� �ت سؤ�ــس�ة �أهم�ي �ة الم مــد صحــا�ف ولا �تس�ت
ــس�ي�ق  �ن ــل�ي وال�ت �ن ال�إعلام الداخ� �ي مــع �ب هــا �أدا�ةًً �تج� سؤ�ــس�ة �بوص�ف ــاء الا�تصــال�ي للم �ن ــل ال�ب داخ�
سج��يد  �في �ت �ي � اعل المــركز� ــاره ال�ف �ب اع�ت لى العامل �ب ــه �إ �توج� ــه�ي �ت . �ف �ي�ة �ة الــرمز� �ئ ــع�ب ــم�ي وال�ت �ي �ظ �ن ال�ت
لها، كمــا  ــل��قي ال�أســا�سي لرســا�ئ هــا، والم�ت و�يا�ت مح�ت �ي ال�أول �ب ــم، والمــع�ن �ي �ظ �ن ــل ال�ت الا�تصــال داخ�
�ن  ــدم�ي ــرا�حئ المس�تخ� ــل�ف �ش �ت لــو�غ مخ� ــدر�ةًً علــى �ب �ة �ق ــو�ب ل المك�ت ــر الوســا�ئ ــل �إحــدى �أك�ث هــا �تم�ث �ن �أ
ــا  �أكملــه، م�ن ال�إدار�ة العل�ي �في �ب � �ي �ة الســلم الــوظ� ــاط�ب مخ� مــا �يســمح لهــا �ب ــط واحــد، �ب ــم�ن وس�ي ض�

ــد. طــار ا�تصــال�ي موّ�حَّ �في �إ � ، �ي�ة ذ� �ي �ف �ن اعــد�ة ال�ت لــى ال�ق �إ
ــرد  سؤ�ــس�ة لا �ي �ة الم هــوم صحــا�ف �ف �أ�ن م�ف صــص�ة �يــك�ش ــا�ت الم�تخ� �ي �في ال�أد�ب ــح�ث � ــر �أ�ن ال�ب �ي غ�
ه  �بس �ب ل�ت ــد �ت ــاور�ة �ق رى مج� اطــع مــع وســا�ئط �أخ� �ق ــل �ي�ت ، �ب صــل�ة �ف الــص�ة �أو م�ن �في صــور�ة خ� مــاًً � دا�ئ
اه�يم�ي  ز� الم�ف �ي ــم�ي ــرور�ة ال�ت ــرز� ض� �ب ــا �ت ــداول. وم�ن ه�ن ــال ال�ت ــكل �أو مج� �ة �أو ال�ش �ف �ي م�ن ح�ي�ث الــوظ�
ــر�ك  �ت ــرى ال�ت�ي �ت�ش �ة ال�أخ� �ي�ن عــدد م�ن الوســا�ئط الا�تصــال�ي سؤ�ــس�ة و�ب �ة للم ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� �ن الج� �ي �ب
ــط�ق  ، وم�ن ــر�ي�ة ــع�ة ال�تحر�ي �ي ــا م�ن ح�ي�ث الط�ب ه ــل�ف ع�ن �ت ــا �تخ� ه ــص، لك�ن صا�ئ ــعض� الخ� �في �ب ــا � معه

د�يهــا. ؤ� �ة الا�تصــال ال�ت�ي �ت �ف �ي ــام الصــدور، ووظ� �ت�ظ ــال، ومــدى ا�ن غ� �ت الا�ش
�ة  ــل�ي ــد�ة داخ� ر�ي �في ج� ــل � م�ث �ت ، وه�ي لا �ت �ة ــل�ة الصحــا�ف ـ مج� عــر�ف �ب هذ� الوســا�ئط مــا �يُُ و�أول ه
 ، سؤ�ــس�ة �ة ع�ن الم �ي ــارج� �ة الخ� ــره الصحــا�ف �ش �ن ــم لمــا �ت �ت�ظ �ة �ب�ث م�ن �في عمــل�ي ــل � ، �ب �ي�ق ــى الــد�ق المع�ن �ب
هــا  ــل هد�ف م�ث . و�ي�ت �ة ز�ج� ــار�ة �أو عــرو�ض مــو �ت ــا�ت مخ� �تط�ف ــالا�ت كامــل�ة �أو م�ق ــكل م�ق �في �ش ســواء �
�ة ع�ن  �ي ــارج� ل ال�إعلام الخ� ــى الصــور�ة ال�ت�ي �ترســمها وســا�ئ ــل�ي�ن عل �في �إطلاع العام ال�أســا�سي �
ــمّّ،  . وم�ن �ث ــال العمــوم�ي �في المج� سؤ�ــس�ة � ــه الم �ق �ي �تح�ق ــور الذ� ــوع الحض� ، �أو علــى �ن سؤ�ــس�ة الم
ــع ما كُُ�ت�ب  م�ي ــوم على �تج� �ق ــل �ت لاًً، �ب ــاًً �أص�ي ــاًً �تحر�ير�ي اج� �ت �ن سؤ�ــس�ة �إ ــل الم �ت�ج داخ� �ن هــا لا �ت �ن ماد�ت �فإ �
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ــل وس�يطــاًً  ــه�ي �ت�ظ ــ�ك �ف ل ؛ ولذ� ــل�ي مهورهــا الداخ� د�يمــه لج� �ق ــه و�ت �ب �ي ر�ت عــاد�ة �ت ــاًً و�إ �ي ارج� هــا خ� ع�ن
هــا. ــد�يلاًً ع�ن ، لا �ب سؤ�ــس�ة �ة الم مكــملاًً لصحــا�ف

�ة  ، وه�ي دعــام�ة ر�قم�ي �يد�يو�ي�ة �ة �أو ال�ف �ي ــرو�ن ر�يــد�ة ال�إلك�ت  الج� �في ــل � م�ث �ت �ي �ي �ف ــا�ن ــط ال�ث �أمــا الوس�ي
 ، سؤ�ــس�ة ــل الم ــور داخ� ــاط الع�ب �ق ــع �أو �ن م ــاءا�ت ال�تج� ض�ف ــال �أو � �ب �ق ــاك�ن السا�ت �في �أم �ث عــاد�ة � �ب �تُُ
�ة  ــم�ي �ة ر�ق ــا�ش �ة �أو �ش �ئ �ي ــكل لــوح�ة مض� ذ�خ� �ش �ت ــد �ت هــا. و�ق �ت �ي ــل المعلــوم�ة و�آ�ن �ق ســرع�ة �ن ــاز� �ب م�ت و�ت
ر�يد�ة  �في صــور�ة ج� � ، سسؤ�ــا�ت ــعض� الم �في �ب هــر، � ــد �ت�ظ ، كمــا �ق �ة �ب �تض� ــر�ة وم�ق ل �قص�ي �تعــر�ض رســا�ئ
ا  ــال هذ� ــرز� اس�تعم �ب ــار�ي ســر�يع. و�ي �ب خ� ــع �إ ا�ت طا�ب ــع�ة ذ� ا�ب �ت �ة �أو �نصــوص م�ت ــل�ي �ة داخ� �ي ــو�ن �ي ز�ف ل� �ت
اًً  ور�ي اًًغ� �ف  ل�ي �ب �ض�ي �ت �ت �ق �في الحــالا�ت ال�ت�ي �ت ما�ت �أو � ــرا�ت ال�أز� �ت �في �ف صوصــاًً � مــط م�ن الوســا�ئط خ� ال�ن
سؤ�ــس�ة  �ة الم ــام صحــا�ف ــوم م�ق �ق �ة لا �ت �ي ــرو�ن ــد�ة ال�إلك�ت ر�ي هذ� الج� �ن ه �فإ � ، ــ�ك ل �تصــراًً. ومــع ذ� ومخ�
�ة وســرع�ة ال�تداول، لا  �ي از� والــراه�ن هــا ال�أســاس هــو ال�إ�يج� ط�ق ــى ال�تحر�يــر�ي الكامــل، ل�أ�ن م�ن المع�ن �ب
. �ة و�ب �ة المك�ت ــل�ي ر�يد�ة الداخ� �في الج� �أ�ن � �ة كما هــو ال�ش �ة ومــرك�ب وعــا�ت م�تدرج� ّـا�ت �أو موض� ــاء ملفّفّ �ن �ب
�ث  ــدم ل�ب س�تخ� ــو�ي�ة �تُُ �ف �ة �ش ــل�ة ســمع�ي ــه وس�ي ، �بوص�ف �ة �ي �ف ر�يــد�ة الهــا�ت �ج الج� مــوذ� راًً، �ن �ي ، �أخ� �ت�ي �أ و�ي
هــا م�ن  ــعض� اس�تعمالا�ت �في �ب ــر�ب � �ت �ق ــد �ت ، و�ق سؤ�ــس�ة ــل الم �ة داخ� �ي ــر�ة �أو معلومــا�ت �آ�ن ــار �قص�ي �ب �أخ�
ــد�ة  ر�ي ّـل�ة للج� ــل�ة �بصــور�ة مكم� هذ� الوس�ي ــاًً مــا �تعمــل ه ال�ب . وغ� ــل�ي ــار�ي الداخ� �ب �ق ال�إخ� ــط�ق الــس�ب م�ن
صــص �أو م�ن  �في مخ� � ط هــا�ت ــر خ� �ة ع�ب ز�ج� ل مــو لــى رســا�ئ مــاع �إ ــح للعامــل السا�ت �ي �ت ذ� �ت ، �إ �ة ــو�ب المك�ت
ــع�ة  �ي ــل محــدوداًً، ســواء م�ن ح�ي�ث ط�ب ــط �ي�ظ ا الوس�ي طــا�ق هذ� ــر �أ�ن �ن �ي . غ� آل�ي ــام للــرد ال� �ظ لال �ن خ�
�في  مهوره � ذ� �يكــو�ن ج� ــه، �إ ــد م�ن �ي �ف ــا�ت ال�ت�ي �يمــك�ن �أ�ن �تس�ت �ئ لهــا �أو م�ن ح�ي�ث ال�ف �ق ل ال�ت�ي �ي�ن الرســا�ئ
ــه،  �توج� �ة ال�ت�ي �ت ــو�ب سؤ�ــس�ة المك�ت �ة الم لا�ف صحــا�ف ــاًً، علــى خ� �ي ا�ئ �ق �ت مهــوراًً ا�ن ــا�ن ج� ــر م�ن ال�أح�ي �ي ك�ث

ــموله وا�تســاعه. �في �ش سؤ�ــس�ة � ــل�ي للم لــى العمــوم الداخ� ، �إ ــد�أ م�ن ح�ي�ث الم�ب
ــاور�ة  هذ� الوســا�ئط المج� ز� ع�ن ه ــم�ي �ت سؤ�ــس�ة �ت �ة الم �ن �أ�ن صحــا�ف �ي �ب ا ال�أســاس، �ي�ت ــى هذ� وعل
عــدد  �ة وال�ت سؤ�ــس�ي �ن الــدور�ي�ة والهــو�ي�ة الم �ي مــع �ب مــاًً، �يج� ّ��ظَّ  ــاًً م�ن ل�ي ــاًً داخ� هــا وس�يطــاًً �تحر�ير�ي كو�ن �ب
ــرد  ــس�ت مج� ــه�ي ل�ي . �ف �ن �ن العامــل�ي �ي ــر�ك �ب �ت ــاء ا�تصــال�ي م�ش ض�ف ــاء � �ن ــدر�ة علــى �ب وعــا�ت�ي وال�ق الموض�
ــا�ة  �ن ــرد �ق ، ولا مج� ــار�ج �في الخ� سؤ�ــس�ة � ــال ع�ن الم ــرد مــر�آ�ة لمــا �ي�ق ــار، ولا مج� �ب ــل ال�أخ� �ق �أدا�ة ل�ن
ــم  �ظ �ن هــا، و�ت ا�ت سؤ�ــس�ة �أ�ن �تعــر�ض ذ� ــح للم �ي �ت �ة م�تكامــل�ة �ت �ة ا�تصــال�ي �ي �ن ــل ه�ي �ب غ� الســر�يع، �ب ــل�ي �ب لل�ت

هــا. دم�ي مــر�ة مــع مس�تخ� �ة مس�ت �ي �ي�ة ومعلومــا�ت سؤ�ــس علا�ق�ة رمز� ، و�ت ــل�ي هــا الداخ� طخ�ا�ب

سس�ة �ة الم�ؤ صا�ئص صحا�ف 2.2. �خ
�ة  ز� ــم�ي ــل�ة م�ت علهــا وس�ي ــص �تج� صا�ئ مــل�ة خ� هــا م�ن ج� �ت صوص�ي سؤ�ــس�ة خ� �ة الم ــس�ب صحــا�ف �تك�ت
ــاع�ي �أو الــدور�ي  ــكلها الط�ب �ش ــط �ب �ب ر�ت ــص لا �ت صا�ئ هذ� الخ� . وه ــل�ي ــوم�ة الا�تصــال الداخ� �ظ ــل م�ن داخ�
 ، ــاع�ي م �ت ــا الج�ا ، ودوره �ة ــال�ي ــا الا�تص ه �ت �ف �ي ، ووظ� �ة ــدلال�ي ــا ال ه �ت �ي �ن ــ�ك �ب ل ــمل كذ� ــل �ت�ش ، �ب ــس�ب ح �ف
ــر  �ظ �ض�ي ال�ن �ت ــل�ة �ي�ق هذ� الوس�ي هــم ه �ن �ف �فإ ــم، � . وم�ن �ث سؤ�ــس�ة ــل الم ــم�ي داخ� �ي �ظ �ن ومو�قعهــا ال�ت
ــاًً م�ن  ــار. وا�نطلا�ق �ب ــل ال�أخ� �ق ــرد دعــام�ة مــاد�ي�ة ل�ن عــاد، لا مج� عــدّّد ال�أ�ب اًًز� م�ت هــا هــا ج� هــا �بوص�ف ل�ي �إ
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ع�ة  ر�ب ــم�ن �أ سؤ�ــس�ة ض� �ة الم ــص صحا�ف صا�ئ �ي�ف خ� ــص�ن ــوع، �يمــك�ن �ت �ت الموض� ــا�ت ال�ت�ي عــالج� �ي ال�أد�ب
. �ة ــم�ي �ي �ظ �ن �ة و�ت مــاع�ي �ت ــم اج� ، �ث �ة اعــل�ي �ف /�ت �ة ، وا�تصال�ي �ة علام�ي /�إ �ة ، ودلال�ي �ة �ي �ن �ق  ة: �ت ــس� �ي ــا�ت ر�ئ و�ي مس�ت

�ة �ي �ن �ق صا�ئص ال�ت 1.2.2. ال�خ

ــاع�ة  ــدام والص�ن سؤ�ــس�ة م�ن ح�ي�ث السا�تخ� �ة الم ز� صحــا�ف ــم�ي ــا �ي م �ة �ب �ي �ن �ق ــص ال�ت صا�ئ �تصــل الخ� �ت
ــوم  �ق ــى، �ت ــه�ة �أول ــم�ن ج� . �ف ــا�ت م �ي �ظ �ن ــل ال�ت ــداول�ة داخ� �ة الم�ت �ة الوســا�ئط الا�تصــال�ي �ي �ق �ب �ة �ب ــار�ن م�ق
�في  ــص وال�تحكــم � لــى ال�ن ــوع �إ �أمــل والرج� ال�ت  ة�تســمح �ب رد�ي� ــراء�ة �ف ــل�ة على عــادا�ت �ق هذ� الوس�ي ه
 . �ث �ة ال�ب لــح�ظ طــاًً �ب �ب رهــا مر�ت �ث ــل �أ ــو�ي�ة ال�ت�ي �ي�ظ �ف �ة �أو ال�ش لا�ف الوســا�ئط الســمع�ي خ� ، �ب ــل��قي م�ن ال�ت ز�
ــرى، وهــو مــا  لــى �أخ� ــل م�ن �يــد �إ �ق ، وال�ن ــع�ة ــاع، والمراج� ، والسا�ترج� ظ�ف ــل�ة للــح� ا�ب ــل�ة �ق ــه�ي وس�ي �ف
. سؤ�ــس�ة ل الم �ة داخ� �ي ــا�ت المه�ن �ئ ــل�ف ال�ف �ت ــاول مخ� �ن �في م�ت علهــا � ــاًً �يج� �ي �ف �ي ــاًً ووظ� عــداًً عمل�ي حهــا �ب �يم�ن
ــوح  والوض� ســاط�ة   ال�ب م�ن �ة  ــدرج� �ب سؤ�ــس�ة  الم �ة  صحــا�ف �تســم  �ت  ، �ة �ي ــا�ن �ث ــه�ة  ج� وم�ن 
ــه  �في �تكو�ي�ن ــل�ف � �ت ــوع، �يخ� �ن ــل�ي م�ت مهــور داخ� ــل ج� �ب ــل�ة للاس�تعمــال م�ن �ق ا�ب علهــا �ق  ة�تج� � والمرو�ن
ــل وس�يط  ، �ب �ة ــو�ب ــرد دعــام�ة مك�ت ــس�ت مج� ، ل�ي ــا�ب هذ� ال�أس�ب ، لــه . وه�ي �ي وال�إدار�ي �في والمــه�ن ــا� �ق ال�ث
. مو�ن ل مــع المض� ج�ؤ� اعــل الم �ف �في ال�ت ــراء�ة و� عــاد�ة ال�ق �في �إ هــم و� �في ال�ف ــدراًً م�ن ال�تحكــم � ــح �ق �ي �ي�ت
هــا  از� ج� �ن عــد م�ن الوســا�ئط ال�ت�ي �يمــك�ن �إ سؤ�ــس�ة �تُُ �ة الم �ن صحــا�ف �فإ � ، ــاع�ة �أمــا م�ن ح�ي�ث الص�ن
. كما  صــر�ي�ة �ة ال�ب �ة �أو الســمع�ي �ي عض� الوســا�ئط ال�إلك�ترو�ن �ب �ة �ب ــار�ن ــل م�ق �ق �ة �أ ــكل�ف �ت �ة و�ب �ي ــس�ب ســرع�ة �ن �ب
غ�  ها، وص�ي حا�ت �ي�ف عــدد ص�ف ذ� �يمــك�ن �تك�ي �يع، �إ �ة وال�توز� �في ال�إعــداد والمعــالج� �ة � ــو�ن ل�ي ز� �ب ــم�ي �ت هــا �ت �ن �أ
ــا  ه م�ت �ي �ن �ق �فإ ــ�ك � ل ــا. ولذ� ه ا�ت مكا�ن ــس�ة و�إ سؤ� ــا�ت الم ــس�ب حاج� ــا �بح ــر�ة صدوره �ي ــا، وو�ت ه راج� خ� �إ
ــم  �ي �ظ �ن ــروط ال�ت �ف مــع �ش ــك�يّّ هــا لل�ت �ت ل�ي ا�ب �في �ق ــل � ــط، �ب �ق �ة �ف ــكل�ي هــا ال�ش ام�ت خ�ف �في � �ة لا �تكــم�ن � �ي �ن �ق ال�ت

. ــل�ي ــا�ت الا�تصــال الداخ� وم�تطل�ب

�ة �ة وال�إعلام�ي صا�ئص الدلال�ي 2.2.2. ال�خ

اًً �يســمح  اءًً �تحر�ير�ي ض�ف ها � �في كو�ن سؤ�ــس�ة � �ة الم �ة لصحــا�ف �ة وال�إعلام�ي ــص الــدلال�ي صا�ئ ــل الخ� م�ث �ت �ت
ــار�يعها  ــاطا�تها وم�ش �ش ــل�ي �يعــر�ض �ن طخ�ــا�ب داخ� ــاء  �ن �ب ، و�ب سؤ�ــس�ة ــامل�ة ع�ن الم د�يم صــور�ة �ش �ق �ت �ب
ــدّّم  �ق ــل �ت ، �ب حــس�ب ــاًً �ف �ي ر�ف �ة �أو معطــى ظ� �ي �ئ ز�ج� ــل معلــوم�ة  �ق �ن ــه�ي لا �ت هــا. �ف ا�ت هــا ورها�ن و�تحولا�ت
مًًظا  � هــا كلاًً م�ن ها �بوص�ف دم�ي ــراء�ة م�ن طــر�ف مس�تخ� ــل�ة لل�ق ا�ب سؤ�ــس�ة �ق عــل الم �ة �تج� ــل�ي ورامــا داخ� ا�ن �ب

. ــدد المس�تو�يا�ت ع وم�ت
 ، ه�ي . �ف عــدد�ة م�ن المعلوما�ت ا�ف م�ت �يعا�ب �أص�ن هــا علــى اس�ت �في �قدر�ت �ة � ــاص�ي هذ� الخ� لــى ه �تج� و�ت
 ، �ج ــا�ئ �ت ــروع، وال�ن ، وال�ف �ة ز�ج�  ــار�يع الــم�ن ــل الم�ش هــا، م�ث ا�ت سؤ�ــس�ة ذ� �قل معلومــا�ت حــول الم �ن �أولاًً، �ت
 ، . وه�ي �ج�ي ــار ــط الخ� ــا�ت مــع المح�ي ، والعلا�ق ــل الســو�ق ــع داخ� ، والمو�ق �ة ــم�ي �ي �ظ �ن وال�تطــورا�ت ال�ت
واد�ي  ــا�ت �أو ال�ن ا�ب �ق ــص ال�ن ــل ما �يخ� �ي �ب ، م�ن �ق �ة ــل�ي موعــا�ت الداخ� �قدم معلومــا�ت حــول المج� ــاًً، �ت �ي ا�ن �ث
ــاًً،  ال�ث ، �ث . وه�ي سؤ�ــس�ة �ة للم مــاع�ي �ت ــو�ي�ة الج�ا ــرى ال�ت�ي �تعكــس الح�ي �ة ال�أخ� مــاع�ي ــاءا�ت الج� ض�ف �أو ال�
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، �أو  ور�تر�يهــا�ت ، �أو ال�ب لال الحــوارا�ت سفــهم، ســواء م�ن خ� � �ن �ي حمعلومــا�ت حــول العمــال �أ �ت �ت
. ــوح�ة �ت ــر الم�ف �ي ع�ب ــاءا�ت ال�ت ض�ف ، �أو � �ة مــاع�ي �ت ــار الج�ا �ب ال�أخ�

ل  م�ث �ت ل �ت ــر، �ب ا�ش ــار الم�ب �ب �في ال�إخ� ل � ز� �ت �ة لا �تخ� هذ� الصحــا�ف �ة لــه ــم�ة ال�إعلام�ي �ي �ن ال�ق �فإ ــا، � وم�ن ه�ن
�ة  �ئ عــل كل �ف �ة م�تماســك�ة �تج� ــل�ي �ة داخ� ــا�ج معــر�ف �ت �ن �في �إ ، و� سؤ�ــس�ة ــل الم ــى داخ� ــم المع�ن �ي �ظ �ن �في �ت �
ــول  �تح ــاس، �ت ا ال�أس ــى هذ� . وعل ــ�سي سؤ� ــكل الم ــم�ن ال ــا ض� ــرى مو�قعه �ن �ت ــل�ي ــا�ت العام �ئ م�ن �ف
ــل�ة  ــرد وس�ي لــى مج� ، لا �إ سؤ�ــس�ة ــرك�ة حــول الم �ت �ي�ة م�ش ــك�يل رؤ� لــى �أدا�ة ل�ت�ش �ة �إ ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� الج�

. �ة ــر�ق �ف ــار م�ت �ب ــل �أخ� �ق ل�ن

�ة اعل�ي �ف �ة وال�ت صا�ئص الا�تصال�ي 3.2.2. ال�خ

ها  �ت ــروع�ي ــس�ب م�ش ــل �تك�ت ــاه، �ب ــا�ة �أحــاد�ي�ة الا�تج� �ن هــا �ق سؤ�ــس�ة علــى كو�ن �ة الم �تصــر صحــا�ف �ق لا �ت
 ، ــد�أ ، م�ن ح�ي�ث الم�ب ــس�ت ــه�ي ل�ي . �ف �ة اعــل�ي �ف �ة �ت  ةا�تصــال�ي � �ف �ي هــا علــى �أداء وظ� �ة م�ن �قدر�ت �ي �ق �ي الــح�ق
�ة  �ئ �ة �أو ل�ف ــا�ب �ق ــر حصــر�ي لل�ن �ب لــى م�ن �تحــول �إ �غ�ي �أ�ن �ت  �ب �ن هــا لا �ي �ن ــط، كمــا �أ �ق لســا�ن حــال ال�إدار�ة �ف
سؤ�ــس�ة  مهور الم لــى ج� ــه�ة �إ َ��جَّ هــا مو �في كو�ن �ة �تكــم�ن � هــا الا�تصــال�ي م�ت �ي �ن �ق . �إ �ن محــدد�ة م�ن العامــل�ي

. مــاع�ي �ت �ي والج�ا �ة مــا، صــدىًً لوا�قعــه المــه�ن ــدرج� هــا، �ب �ي ــد �ف ــح لــكل عامــل �أ�ن �يج� �ي �ت كلــه، و�ت
�في  ، �أ�ي � ــل�ي ع الصدى الداخ� �ت هرج� ــال لمــا �يمــك�ن �تســم�ي سفــاح المج� � �في �إ هذ� الســم�ة � هــر ه و�ت�ظ
ل، �أو  ــر الرســا�ئ ، ســواء ع�ب ــارك�ة ــر والم�ش �ي ع�ب ال�ت �ن �ب ــاءا�ت �تســمح للعامــل�ي ض�ف ص�يــص �أركا�ن �أو � �تخ�
ى،  ا المع�ن ــهذ� سفــها. و�ب � سؤ�ــس�ة �ن ــل الم ز�ج� م�ن داخ�  �ن ، �أو المــواد ال�ت�ي �تُُ �تراحــا�ت ، �أو الا�ق ــا�ت �ب �ي ع�ق ال�ت
مــا  ، �ب ــادلا�ت والا�تصــالا�ت ــاءًً للم�ب ض�ف ــل � ــط، �ب �ق اًًز� للمعلومــا�ت �ف هــا �ة ج� ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� لا �تكــو�ن الج�

اعــل معــه. �ف �في ال�ت ــل � ــى، �أو علــى ال�أ�ق ــا�ج المع�ن �ت �ن �في �إ ــرا�ك العامــل � �ش �إ �يســمح �ب
؛  سؤ�ــس�ة �ة الم اه صحا�ف �ن �ب �ت �غ�ي �أ�ن �ت  �ب �ن �ي �ي طخ�ا�ب الذ� ع�ة ال �ي �في ط�ب ل�ك � �ة كذ� اعــل�ي �ف هذ� ال�ت ــرز� ه �ب و�ت
�ة  ــل�ي ــر داخ� ماه�ي ــه �نحــو ج� �ي ــل علــى ال�توج� ، �ب �ئي ــاء ال�إ�قصــا� �ق �ت ــوم علــى الا�ن طخ�ــا�ب لا �ي�ق هــو  �ف
�ة  �ي �ف �ي ــا�ت الــوظ� و�ي �ن المس�ت �ي �ي �ب ــوع م�ن ال�تواصــل الــرمز� ــل�ق �ن لــى خ� ، وعلــى الســع�ي �إ عــدد�ة م�ت
ــرها  �ش �ن ــار ال�ت�ي �ت �ب �ة ال�أخ� كــم�ي ــاس �ب �ق سؤ�ــس�ة لا �ت �ة الم �ة صحــا�ف اعــل�ي �ن �ف �فإ ــم، � . وم�ن �ث �ة ــل�ف �ت المخ�
راء�ة  ، وعلــى �تحو�يــل ال�ق سؤ�ــس�ة �ن العامل والم �ي �ة �ب ــاء صــل�ة �تواصــل�ي �ن هــا علــى �ب �قدر�ت ــل �ب ــط، �ب �ق �ف

. دمــا�ج الا�تصــال�ي ــكال الا�ن ــكل م�ن �أ�ش لــى �ش �إ

�ة م�ي �ي �ظ �ن �ة وال�ت �تماع�ي صا�ئص ال�اج 4.2.2. ال�خ

�في  هــا علــى ال�إســهام � �في �قدر�ت سؤ�ــس�ة � �ة الم �ة لصحــا�ف مــاع�ي �ت ــص الج�ا صا�ئ ــل الخ� م�ث �ت �ت
�تل�ف  �تماء لــدى مخ� الا�ن �ة ال�إحســاس �ب ــم�ي �ن ــم، وعلــى �ت �ي �ظ �ن ــل ال�ت  داخ� �تر�ك مــاع�ي م�ش ــاء ج� ض�ف اء � �ن �ب
ها  ــلو�ب ــا، و�أس ه ــا، و�أركا�ن ه وعا�ت ــا، وموض� ــا، وصوره ه او�ي�ن لال ع�ن ــه�ي م�ن خ� . �ف �ة ــال�ي ــا�ت العم �ئ ال�ف
سفــهم،  � �ن سؤ�ــس�ة �أ ــاء الم لا �أعض� همهــا �تمامــاًً �إ �ة لا �ي�ف ــل�ي ــك�يل رمــوز� داخ� �في �ت�ش ، �تســهم � ال�تحر�يــر�ي

لهــا. م�ثّّ ــالاًً ل�إعــاد�ة �ت ــرك�ة ومج� �ت ــا�ة الم�ش ــر مــر�آ�ة للح�ي لــ�ك �تص�ي ذ� و�ب
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هــم،  ــراز� اه�تماما�ت �ب �ن �أو �إ ــار العامــل�ي �ب �ة علــى عــر�ض �أخ� مــاع�ي �ت �ة الج�ا �ف �ي هذ� الــوظ� �تصــر ه �ق ولا �ت
ح  ، و�يم�ن �ة ــم�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت �ي �ن ــا�ف ال�ب �ف �ف م�ن ج� �ف ، �يخ� ــل�ي ــه عا�ئ �ب ــل�ي �أو �ش ا�خ عا�ئ ــل�ق م�ن لــى خ� ــد �إ م�ت ــل �ت �ب
ــمل  ــل �ت�ش ــط، �ب �ق �ج�ي �ف ــا �ت عدهــا ال�إدار�ي �أو ال�إ�ن �في �ب ل � ز� �ت خ� سؤ�ــس�ة لا �تُُ �أ�ن الم ــعوراًً �ب العامــل �ش
 ، �ب ا الــس�ب . ولــهذ� �ة �ي ســا�ن ــه ال�إ�ن �ت �ة ومكا�ن �ي ــه المــه�ن هو�ي�ت عــل�ق �ب �ت �ي�ة �ت �ة ورمز� مــاع�ي �ت ــا�ة اج� ــاًً ح�ي �يض� �أ
مــاع�ي  �ت ــاء الج�ا ض�ف ــل ال� مــاره داخ� �ث �أو�يلــه و�تداولــه واس�ت عــاد �ت ــد�ة �أ�ن �يُُ ر�ي ــوى الج� �يمــك�ن لمح�ت

هــا. �ي �ة �ف ــوم�ي ــا�ة ال�ي اصــر الح�ي صــراًً م�ن ع�ن علــه ع�ن مــا �يج� ، �ب سؤ�ــس�ة للم
علهــا وس�يطــاًً  ــص �تج� صا�ئ خ� ــع �ب م�ت �ت سؤ�ــس�ة �ت �ة الم �ن صحــا�ف �فإ � ، �ة ــم�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت ــاح�ي �أمــا م�ن ال�ن
�ة  ول�ي لــى مــؤ�س ــد�ي�ة و�إ لــى الج� لــى الســلط�ة و�إ ــرمز� �إ �ة �ت ــل�ة رســم�ي ــه�ي وس�ي . �ف ــاز� �ي ام�ت اًً �ب سؤ�ــس�ي م
ُـك�ت�ب  لــ�ك �أ�ن مــا يُيُ ، ذ� �ة �ي ــد�أ المصــدا�ق م�ب �ن �ب ــر م�ن العامــل�ي �ي هــا�ن ك�ث ذ� �في �أ ــط � �ب ر�ت . كمــا �ت ــو�ب المك�ت
 ، �ب ا الس�ب ، لــهذ� . وه�ي �ة ــرع�ي �ة الاع�تماد وال�ش ، ص�ف ــال�ب �في الغ� � ، سؤ�ــس�ة �يك�تس�ب اســم الم و�يصــدر �ب
م�ن  �ة ال�ت�ي �تض� �ي سسؤ�ــا�ت �ة والم �ي ــرا�ف وغ� �ب �ي ر ال�ت ــم والمعا�ي�ي �ظ �ة وال�تحر�ير الم�ن �ب ــع عــاد�ةًً للمــرا�ق ض�خ� �ت

هــا العــام. طخ�ا�ب سؤ�ــس�ة و ــاس�ة الم امهــا مــع س�ي ا�نج�س
ــل�ي  ــكال الا�تصــال الداخ� �ن �أ�ش �ي مــع �ب ــادر�ة علــى الج� هــا �ق كو�ن ــم�ي �ب �ي �ظ �ن عــد ال�ت ا ال�ب ز�ز� هذ� ــع و�ي�ت
ــرارا�ت م�ن  هــا�ت وال�ق �ي مــا�ت وال�توج� عل�ي ــه�ي �تحمــل ال�ت . �ف ��قي ل، والصاعــد، وال�أ�ف ــاز�  ة: ال�ن � ل�ف �ت المخ�
�ة ع�ن  اعــد�ة العمال�ي ها ال�ق �ي ــر �ف ع�ب اءا�ت �ت ض�ف سفــه � � �في ال�آ�ن �ن ــح � �ي �ت ــد �ت ، كمــا �ق �ن لــى العامــل�ي ال�إدار�ة �إ
�ن المصالح والوحدا�ت  �ي ��قي �ب ــاًً �تدعم الا�تصــال ال�أ�ف �يض� هــا. وه�ي �أ الا�ت غ� �ش هــا �أو ا�ن هــا �أو مطال�ب �ي�ت رؤ�
ــس�ب  ا ال�أســاس، �تك�ت ــر. وعلــى هذ� ء ال�آخ� ز�ج� ــال سؤ�ــس�ة �ب ء م�ن الم ز�ج� عــر�ي�ف كل  ــر �ت ، ع�ب �ة ــل�ف �ت المخ�
 ، �ة ــل�ي �ة داخ� علام�ي ــل�ة �إ ــرد وس�ي ــس�ت مج� علهــا ل�ي ــاص�ة �تج� �ة خ� ــم�ي �ي �ظ �ن ــم�ة �ت �ي سؤ�ــس�ة �ق �ة الم صحــا�ف

هــا. ا�ت سؤ�ــس�ة ذ� �ة للم �ة الا�تصــال�ي �ي �ن ــا�ت ال�ب ــاًً م�ن مكو�ن ــل مكو�ن �ب
ــر�ة  �ش هــا �ن �في كو�ن الهــا � ز� �ت سؤ�ــس�ة لا �يمــك�ن اخ� �ة الم �ق �أ�ن صحــا�ف لال مــا س�ب �ي�ن م�ن خ� �ب �ي�ت
اًً  م�ي �ي �ظ �ن ــاًً و�ت اًًز� ا�تصال�ي ها ها ج� هــا �بوص�ف ل�ي ــر �إ �ظ �غ�ي ال�ن  �ب �ن ــل �ي ــار، �ب �ب ــل ال�أخ� �ق �ة ل�ن �ي �ن �ق �ة �أو �أدا�ة �ت ــو�ب مك�ت
ــى  ــوم عل ــم، �ي�ق �ظ ــل�ي م�ن ــط داخ� ــى وس�ي ــه�ة �أول ــه�ي م�ن ج� ــص. �ف صا�ئ ــا�ئ�ف والخ� ــدد الوظ� ع م�ت
�ة  �ي ــا�ن ــه�ة �ث ؛ وه�ي م�ن ج� ــل�ف العامــل�ي�ن �ت لــو�غ مخ� ــدر�ة علــى �ب ــر�ي�ة وال�ق الــدور�ي�ة والهــو�ي�ة ال�تحر�ي
لهــا؛ وه�ي م�ن  ــر�أ مو�قعــه داخ� هــا، وللعامــل �أ�ن �ي�ق ا�ت ّـل ذ� مثّثّ سؤ�ــس�ة �أ�ن �ت ــح للم �ي ــاء دلال�ي �ي�ت ض�ف �
ل�ي  ــداول الداخ� ــر ال�ت �يس�ي مــاء، و�ت �ت ــاء الا�ن �ن �في �ب مــاع�ي �يســهم � �ت اعــل�ي واج� �ف ــط �ت �ة وس�ي ــال�ث ــه�ة �ث ج�
ــص  صا�ئ �ن دراس�ة خ� �فإ ــا، � . وم�ن ه�ن �ن �ي ــم�ي �ي �ظ �ن �ن ال�ت اعــل�ي �ن ال�ف �ي ــط �ب ــو�ي�ة الروا�ب �ق ، و�ت للمعلــوم�ة
ــل الا�تصــال  �ة داخ� �ي �يج� ــرا�ت هــا السا�ت �ف ا�ئ هــم وظ� ــاًً ل�ف رور�ي لاًً ض� ــكل مــدخ� سؤ�ــس�ة �ت�ش �ة الم صحــا�ف
ــا�ئ�ف و�تحد�يد  هذ� الوظ� لــى �تحل�يل ه ، �إ �في ال�سقــم الموال�ي ــال، � �ق �ت �ض�ي الا�ن �ت ، وهــو مــا �ي�ق ــل�ي الداخ�

. �ة �ة وال�إدار�ي�ة وال�إعلام�ي مــاع�ي �ت عادهــا الج�ا �ب �أ
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�ة �ي �ي�ج را�ت ها الاس�ت �ت هم�ي سس�ة وأ� �ة الم�ؤ ا�ئ�ف صحا�ف 3. وظ�

�ة �تماع�ي �ف ال�اج ا�ئ 1.3. الظ�و
ــرد  ــاوز� مج� �تج� �ة �ت مــاع�ي �ت �ة اج� �ف �ي ، وظ� �ة مــا�ت الحــد�ي�ث �ي �ظ �ن ــل ال�ت ، داخ� سؤ�ــس�ة �ة الم د�ي صحــا�ف �تؤ�
سؤ�ــس�ة  �ن الم �ي �ي�ة �ب ــط�ة رمز� ــاء را�ب �ن �في �ب ذ� �تســهم � ، �إ ــدا�ت ال�إدار�ي�ة ــار �أو عــر�ض المس�تج� �ب ــل ال�أخ� �ق �ن
�ة  �ي ا�ت المه�ن �ئ �ت�ت ال�ف �ي �يحــدّّ م�ن �ت�ش ل�ي الذ� ــا�ج �نوع م�ن ال�تماســ�ك الداخ� �ت �ن �في �إ هــا، و� �ي �ن �ف والعامــل�ي
اءًً  ض�ف هــا � ــل �بوص�ف ، �ب �ة علام�ي ــل�ة �إ هــا وس�ي ــط �بوص�ف �ق ــل �ف غ� �ت ــى، لا �ت�ش ا المع�ن ــهذ� ، �ب ــه�ي اعدهــا. �ف �ب و�ت

�ي واحد. ــا�ن مــه�ن �في ك�ي ــارك�ة � الم�ش ــرس�ي�خ ال�إحســاس �ب مــاء، و�ت �ت �ة الا�ن ــاغ� لص�ي
�ن العمــال حــول  �ي �أل�ف �ب ــل�ق ال�ت هــا علىخ�  �في �قدر�ت �ة �أولاًً � مــاع�ي �ت �ة الج�ا �ف �ي هذ� الــوظ� لــى ه �تج� و�ت
ــار�يعها  ــا وم�ش ه ارا�ت �ي ــس�ة وخ� سؤ� ــاس�ة الم ــر�ض س�ي �ن �تع ، ح�ي �ة ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي الج� . �ف ــس�ة سؤ� الم
ءاًً م�ن الســرد�ي�ة  ز�ج� علــه  �في ج� ــل �تســهم � ، �ب ــر�ي مــا �يج� ــار العامــل �ب �ب خ� �إ �في �ب � ــك�ت هــا، لا �ت ا�ت ومك�تس�ب
 ، سؤ�ــس�ة ا�ف حول الم �ف وعاًً م�ن الال�ت �ت�ج �ن �ن ، �تُُ �ي ا ال�إدما�ج الرمز� لال هذ� سفــها. وم�ن خ� � �ة �ن سؤ�ــس�ي الم
ــروع  �في م�ش ــار�ك � صــر م�ش ــل ع�ن ، �ب �ة �ي �ن �ق ذ�ف لمهــام �ت � ــرد م�ن �أ�ن العامــل ل�يــس مج� ــعور �ب �ي ال�ش ذ�غ�  و�ت
�ت هروح  ــاء مــا �يمــك�ن �تســم�ي �ن �في �ب اًً � د�ي دوراًً �أســاس�ي هــا �تؤ� �ن �فإ ــا، � ــمل. وم�ن ه�ن مــاع�ي �أ�ش ج�
ــاوز� حــدود  ــم �ي�تج� �ي �ظ �ن لــى ال�ت مــاء �إ �ت عــل الا�ن �ي �يج� ــر�ك الذ� �ت لــ�ك ال�إحســاس الم�ش ، �أ�ي ذ� سؤ�ــس�ة الم

. ــر�ة ا�ش �ة الم�ب �ي �ف �ي �ة الــوظ� الــعلا�ق
لال  �ن العمــال، م�ن خ� �ي �ة �ب مــاع�ي �ت ــط الج�ا ــر الروا�ب سؤ�ــس�ة على �تطو�ي �ة الم كمــا �تعمــل صحــا�ف
رز�  �ب ــاءا�ت ال�ت�ي �ت ض�ف ، وال� �ة �ي �ة والر�يــاض� �ي ا�ف �ق ــط�ة ال�ث �ش ، وال�أ�ن �ة مــاع�ي �ت ــار الج�ا �ب ــال لل�أخ� سفــاح المج� � �إ
ا  �أ�ن هذ� هــم. وم�ن �ش ا�ت از� ج� �ن ، ومســارا�تهم، و�إ ، و�أســماء العامل�ي�ن سؤ�ــس�ة ل الم �ة داخ� ــا�ة ال�يوم�ي الح�ي
�ة  �ي �ن ــد�ي لــل�ب ر�ي ــع ال�تج� �ف م�ن الطا�ب �ف ــد�ة �أ�ن �يخ� ر�ي ــل الج� ــر�ي داخ� �ش صــر ال�ب كــرر للع�ن ــور الم�ت الحض�
 ، �في � ــك�ت ــه�ي لا �ت . �ف ــراد والمصالــح والوحــدا�ت �ن ال�أ�ف �ي ــادل �ب �ب ــرا�ف الم�ت ز�ز� الاع�ت ، و�أ�ن �يــع ال�إدار�ي�ة
ــاًً  �يض� ــا �أ ه ــل �تعرض� ، �ب ــا�ج �أو ال�إدار�ة �ت اًًز� لل�إ�ن ــا ه ــا ج� ه سؤ�ــس�ة �بوص�ف عــر�ض الم ، �ب هذ� الحــال�ة �في ه �
. ، والاع�ترا�ف ، والصــدا�ق�ة ــارك�ة ، والم�ش عــاو�ن اعــل، وال�ت �ف مــاًً علــى ال�ت ا�ئ ــاًً �ق �ي معــاًً مه�ن �ت هــا مج� �بوص�ف
، �أ�ي  �ة م�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت �ة المــواط�ن �ي�ت ص�ف �ب �ث  �ت �في لــ�ك � �ة كذ� هذ� الصحــا�ف مــاع�ي له �ت عــد الج�ا هــر ال�ب و�ي�ظ
ــم�ن  هــوده و�ي�ث مج� ــر�ف �ب �ن العامــل و�يع�ت ــاءًً �يــح�تض� ض�ف هــا � سؤ�ــس�ة �بوص�ف ــرس�ي�خ صــور�ة الم �في �ت �
ــرد�ي�ة  ــادرا�ت ال�ف ــرز� الم�ب �ب ــاًً �ي �ن ــاًً م�تواز� طخ�ا�ب ــى  �ن �ب �ت �ن �ت ، ح�ي �ة ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� الج� ه. �ف مســاهم�ت
ها  �ن �فإ � ، �ة �ي ــار�ب المــه�ن اح وال�تج� ج� ، و�يعــر�ض �قصــص ال�ن ول�ة ذ� هــود الــم�ب الج� ــر�ف �ب ، و�يع�ت �ة مــاع�ي والج�
 . وم�ة �ظ ــل الم�ن ــه داخ� ــر�ف �ب اعــل مع�ت لــى �ف ــر�ي �إ �ش ــرد مــورد �ب �في �تحو�يــل العامــل م�ن مج� �تســهم �

ــم. �ي �ظ �ن ــرد وال�ت �ن ال�ف �ي �ة �ب ــس�ي �ف ز�ز� الصــل�ة ال�ن ــع �ي�ة �ت د�يــر�ي�ة ورمز� �ق �ة �ت �ف �ي ولــد وظ� �ت ــا �ت وم�ن ه�ن
 ، سؤ�ــس�ة �ن العمال والم �ي د �ب ل�ي �ة الج� ا�ب ذ�  �إ �في سؤ�ــس�ة �تســهم � �ة الم لــ�ك �أ�ن صحــا�ف لــى ذ� ــا�ف �إ و�يض�
ــروع  ــل�ف �ف �ت �ي�ن مخ� ، و�ب اعــد�ة �ن ال�إدار�ة وال�ق �ي �ة �ب �ي ــرا�ف غ�ج� �ي�ة وال ــرمز� ا�ت ال ــص المســا�ف ل�ي �ق ــر �ت ع�ب
ــل  ــح العام م�ن ــد، و�ت ــاء واح ض�ف �في � ــوم�ة � ــداول المعل �ت ــمح �ب ــه�ي �تس ــا. �ف ه ــس�ة ووحدا�ت سؤ� الم
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ر�ي�ب  �ق ، كما �تســاعد علــى �ت ــر�ة ا�ش ــه الم�ب طــا�ق مصلح�ت ــار�ج �ن ــر�ي خ� �ة الاطلاع علــى مــا �يج� �ي مــكا�ن �إ
ــى،  ا المع�ن ــهذ� . و�ب �ة �ي ســا�ن �ن ــر �إ ــاًً و�أك�ث ا�ف �ف ــل ج� �ق طخ�ــا�ب �أ لال  هــا م�ن خ� دم�ي سؤ�ــس�ة م�ن مس�تخ� الم
�ن العمال  �ي ــط �ب �قو�ي الروا�ب ــه�ة �ت ــه�ي م�ن ج� ــاًً : �ف دوج� ــاًً مز� �تماع�ي �ة دوراًً اج� ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� د�ي الج� �تؤ�
ر  ــدر �أك�ب سؤ�ــس�ة علــى �أســاس �ق �ن العمــال والم �ي �ة �ب ــاء الــعلا�ق �ن ــد �ب ع�ي �ة �ت �ي ــا�ن ــه�ة �ث سفــهم، وم�ن ج� � �ن �أ

. �ي ــادل الــرمز� �ب ــر�ب وال�تواصــل وال�ت م�ن ال�ق
عدهــا  لاحظ� �أ�ن �ب ــا �أ�ن �ن �ن ، �أمك�ن سؤ�ــس�ة �ة الم �خ�ي لصحــا�ف ــار�ي لــى ال�تطــور ال�ت ــا �إ ر�ن �ظ ا �ن ذ� و�إ
هــا الا�تصــال  ــم�ن �تحــولا�ت �أوســع عر�ف ــدرّّ�ج ض� ــل �ت ــاًً علــى الــدوام، �ب �ت ا�ب ــك�ن �ث مــاع�ي لــم �ي �ت الج�ا

:  آ�ت�ي ــدول ال� �في الج� ــور � ا ال�تط ــص هذ� �ي لخ� ــك�ن �ت . و�يم ــل�ي الداخ�
جدول 1. تطور أهداف صحافة المؤسسة بين 1940 و1970

سسؤ��ة �ة الم ال�ب لصحا�ف الهد�ف الغ� �ة �ي م�ن المرحل�ة الز�
�ة ال�تسل�ي 1940

�قل المعلوم�ة �ن 1950
اع �ن ال�إ�ق 1960

سسؤ��ة طخ�ط �تطور الم م�ن م ها ض� دراج� �إ 1970
ل�ت  �ق �ت ــل ا�ن ، �ب �ة واحــد�ة �ف �ي ــس�ة وظ� �ي ــل ح�ب سؤ�ــس�ة لــم �ت�ظ �ة الم ــدول �أ�ن صحــا�ف ا الج� هــر هذ� �ظ و�يُُ
 ، �ة ــاع�ي �ن �ق �ة �إ �ف �ي ــى وظ� ل ــم �إ ، �ث ــا�ت�ي ــط�ق معلوم ــى م�ن ل ــدود �إ ــه�ي مح �ي ــط�ق �تر�ف ــاًً م�ن م�ن �ي �تدر�يج�
�ن  �فإ ــا، � . وم�ن ه�ن سؤ�ــس�ة �ج�ي العــام للم �ي ــرا�ت �في ال�تصــور السا�ت ــا�ت � �ي �ن ع�ي �في الس�ب ــدم�ج � �ن ــل �أ�ن �ت �ب �ق
�ي  ــور الذ� ا ال�تط ــوء هذ� �في ض� لا � ــا �إ همه ــك�ن �ف ــوم لا �يم ــا ال�ي د�يه ؤ� �ة ال�ت�ي �ت ــاع�ي م �ت ــا�ئ�ف الج�ا الوظ�

. �ة �ة والا�تصــال�ي ــم�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت �ي �ن ــل ال�ب وسّّــع مو�قعهــا داخ�

�ة م�ي �ي �ظ �ن �ف ال�إدار�ي�ة وال�ت ا�ئ 2.3. الظ�و
ــاًً  �يض� د�ي �أ ــا �تؤ� ه �ن �فإ � ، ــح�ة �ة واض� ــاع�ي م �ت ــا�ئ�ف اج� وظ� ــع �ب طض�ل سؤ�ــس�ة �ت �ة الم ا كا�ن�ت صحــا�ف ذ� �إ
ــه�ي ل�يس�ت  . �ف سؤ�ــس�ة ــل�ي للم ــر الداخ� �ي د�ب ــا�ت ال�ت ءاًً م�ن �آل�ي ز�ج� علهــا  �ة �تج� ــم�ي �ي �ظ �ن دار�ي�ة و�ت ــا�ئ�ف �إ وظ�
ــه  �ي �في �توج� ، و� ــم المعلومــا�ت �ي �ظ �ن �في �ت ــدم � س�تخ� ــل �أدا�ة �تُُ ، �ب حــس�ب ــداًً لل�تواصــل �ف ــاءًً محا�ي ض�ف �

ــم. �ي �ظ �ن ــا�ت ال�ت و�ي ــل�ف مس�ت �ت لــى مخ� �ة �إ سؤ�ــس�ي �ي�ة الم ــل الــرؤ� �ق �في �ن ، و� طخ�ــا�ب ال�إدار�ي ال
�ة �تعد  ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� الج� . �ف ــاءًً للا�تصــال ال�إدار�ي ض�ف ها � �في كو�ن ــا�ئ�ف � هذ� الوظ� ــل �أولــى ه م�ث �ت و�ت
ــط�ة  �ب ــا�ت المر�ت ــرارا�ت والمعط�ي �يحــا�ت وال�ق مــا�ت وال�توض� عل�ي ــل ال�ت �ق �ن م�ن �أهــم الدعامــا�ت ال�ت�ي �ت
ل، ح�ي�ن  ــاز� ــم�ن �أدوا�ت الا�تصــال ال�ن ــدر�ج ض� �ن ا �ت ــهذ� . وه�ي �ب سؤ�ــس�ة ــل الم �ة داخ� �ي ــا�ة المــه�ن الح�ي �ب
�في الا�تصــال الصاعــد �أو  �ة � �ف �ي ــاًً وظ� �يض� د�ي �أ ــد �تؤ� هــا �ق ، لك�ن ل الصــادر�ة ع�ن ال�إدار�ة �ث الرســا�ئ �ب �ت
ــح. وم�ن  �ن المصال �ي ــادل �ب �ب ــر�ي�ف الم�ت ع ــر �أو لل�ت �ي ع�ب ــردود �أو لل�ت ــال لل ــح�ت المج� سف ا �أ� ذ� ��قي �إ ال�أ�ف
ــرور�ة  ــم س�ي �ي �ظ �ن ــا�ة �تســاعد علــى �ت �ن ــل �ق ، �ب ــا�ت ــر ال�إعلا�ن �ش ــرد دعــام�ة ل�ن ــس�ت مج� ــه�ي ل�ي ــم، �ف �ث

. سؤ�ــس�ة ــل الم المعلــوم�ة ال�إدار�ي�ة داخ�
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ــط�ة  �ق ــل �ن هــا �تم�ث ، ل�أ�ن �ي للمعلومــا�ت ــط�ب المــركز�  ةال�ق � �ف �ي وظ� لــ�ك �ب �ة كذ� هذ� الصحــا�ف ــهض� ه �ن و�ت
ــل  �ب �ق ــه�ي �تس�ت . �ف �ة ــل�ف �ت هــا المخ� الا�ت �في مج� سؤ�ــس�ة � هــا الم �تج� �ن �ة ال�ت�ي �ت ــر�ق �ف ــا�ت الم�ت ــع للمعط�ي م�ي �تج�
�في  هــا � �ب �ي ر�ت ــد �ت ع�ي ــم �ت ، �ث ــادرا�ت ، والم�ب ، وال�تحــولا�ت ا�ت ــاز� ج� ، وال�إ�ن ــرارا�ت ــار�يع، وال�ق ــار الم�ش �ب �أخ�
ــل  ، �ب ــع المعلومــا�ت م�ي �تج� ــط �ب �ق ر�يــد�ة �ف ــوم الج� �ق ، لا �ت �ة هذ� العمــل�ي ــه . و�ب �ة �تحر�يــر�ي�ة موحــد�ة ــاغ� ص�ي
�ة  �ي�ة ال�إعلام�ي وعــاًً م�ن المــركز� ــم�ن �ن مــا �يض� ، �ب ــل�ي ــداول الداخ� ــل لل�ت ا�ب ــكل �ق �في �ش هــا � اج� �ت �ن ــد �إ ع�ي �ت
 ، ــا�ت�ي �ت�ت المعلوم ــل م�ن ال�ت�ش ل �ق ــا �ت ه �ة م�ن كو�ن �ف �ي ــوظ� هذ� ال �ة ه ــم�ي ــع �أه �ب �ن . و�ت ــس�ة سؤ� ــل الم داخ�

. سؤ�ــس�ة ــا�ة الم اًًق لح�ي امــاًً وا�تســا� �ت�ظ ــر ا�ن �ي�ة �أك�ث ــح للعامــل�ي�ن رؤ� �ي �ت و�ت
�ة  ــس�ف ل ــراز� �ف �ب �إ ــمح �ب ذ� �تس ، �إ �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــا ال�ت ورام ا�ن  ةال�ب � �ف �ي ــس�ة وظ� سؤ� �ة الم ــا�ف د�ي صح ــا �تؤ� كم
ــار�ك  ــا، وال�أحــدا�ث ال�ت�ي �ت�ش ه �ي �ن �ف ــا، والعامــل�ي ه ــا، ووحدا�ت ــار�يعها، ومصالحه ، وم�ش سؤ�ــس�ة الم
ــد  ع�ي ــل، و�ت هــا م�ن الداخ� ا�ت سؤ�ــس�ة ذ� الم �ن �ب عــرّّ�ف العامــل�ي ــى، �تُُ ا المع�ن ــهذ� ، �ب مهــا. وه�ي �ظ �ن هــا �أو �ت �ي �ف
�في  ها �تســاهم � �ن �فإ ــا، � . وم�ن ه�ن ــل�ة لل�إدرا�ك ا�ب �في صــور�ة �ق �ة � ــم�ي �ي �ظ �ن ــر�ي�ة وال�ت �ش هــا ال�ب ا�ت د�يــم مكو�ن �ق �ت
ــاره  �ب اع�ت ــل �ب ، �ب ــد�ة ع�ي �ة �أو �ب ــامض� �ة غ� �ي �ن ــاره �ب �ب اع�ت ، لا �ب �ن هومــاًً للعامــل�ي ــاًً وم�ف �ي ــم مر�ئ �ي �ظ �ن عــل ال�ت ج�

ــه. اعل�ي ــه و�أدواره و�ف ا�ت ــع مكو�ن �ب �ت كلاًً �يمــك�ن �ت
لــى �أدا�ة م�ن �أدوا�ت  سؤ�ــس�ة �إ �ة الم �تحــول صحــا�ف �ن �ت ــاًً ح�ي �يض� �ة �أ ــم�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت �ف �ي ــرز� الــوظ� �ب و�ت
، �أو المــوارد  ، �أو ال�إدار�ة ــا�ج �ت ال�إ�ن ــط�ة �ب �ب ر�يــد�ة معلومــا�ت مر�ت ــل الج� �ق �ن ــدر مــا �ت �ق �ب ــر. �ف �ي ال�تس�ي
ه  �ي ر وال�توج� �ي د�ب ــا�ت ال�ت ءاًً م�ن �آل�ي ز�ج� ح  ها �تص�ب �ن �فإ � ، ــود�ة ، �أو الج� كــو�ي�ن ، �أو ال�ت ، �أو الــسلام�ة ــر�ي�ة �ش ال�ب
ــداداًً  حهــا ام�ت هــا �تم�ن ــرى، لك�ن �ة ال�أخ� ــوا�ت ال�إدار�ي�ة الرســم�ي �ن . وه�ي لا �تحــل محــل ال�ق �ة والمــواك�ب
 . �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــرا�ت ال�ت �ي غ� �ة ال�ت �ق ــرا�ف ، وم ــرارا�ت ــرح ال�ق ل، و�ش ــا�ئ �ي�ت الرس �ب �ث �في �ت ــاهم � اًًّ �يس ا�تصال�ي�
هــا علــى  �في �قدر�ت ــل � ، �ب حــس�ب ــار�ي �ف �ب هــا ال�إخ� مو�ن �في مض� هــا ال�إدار�ي�ة لا �تكــم�ن � م�ت �ي �ن �ق �فإ ا، � ولــهذ�

ــه. دم�ي ــل��قي م�ن طــر�ف مس�تخ� هــم وال�ت �ة لل�ف ــل�ي ا�ب ــر �ق ــم �أك�ث �ي �ظ �ن عــل ال�ت ج�
ــرار ال�إدار�ي  �ن ال�ق �ي ــط �ب ــاًً �ير�ب م�ي �ي �ظ �ن سؤ�ــس�ة وس�يطــاًً �ت �ة الم ــدو صحــا�ف غ� ، �ت او�ي�ة هذ� الز� وم�ن ه
�ة  �ي ــرا�ئ �ة ال�إج� �ف �ي �ن الــوظ� �ي غ� �تداولــه، و�ب سسؤ�ــا�ت�ي وص�ي �ن المعطــى الم �ي ، و�ب ــل�ي لــه الداخ� و�تم�ث
ــه  عل �في ج� ــاهم � ــل �تس ــط، �ب �ق ــم �ف �ي �ظ �ن ــواك�ب ال�ت ــه�ي لا �ت . �ف ــر�ي�ة �أط�ي ــا ال�ت ه �ت �ف �ي ــوم�ة ووظ� للمعل

. ــا�ب ع �ي ــد�ي�ق والسا�ت ــرح وال�تص لاًً لل�ش ــا�ب �ق

�ة �ة والا�تصال�ي �ف ال�إعلام�ي ا�ئ 3.3. الظ�و
�ة  علام�ي ــا�ئ�ف �إ وظ� سؤ�ــس�ة �ب �ة الم طض�لــع صحــا�ف ، �ت �ة وال�إدار�ي�ة مــاع�ي �ت هــا الج�ا �ف ا�ئ ــا�ن�ب وظ� لــى ج� �إ
ــه�ي  . �ف ــوم�ة ــا�ت�ي للمعل سسؤ� �ي والم ــرمز� ــاء ال ض�ف ــاء ال� �ن �في �ب ــس�ة � �ي ــا �أدا�ة ر�ئ عله �ة �تج� ــال�ي وا�تص
 ، غ� المعلوم�ة ــل�ي �ب لــى �ت ــط �إ �ق ــل�ي لا �يهــد�ف �ف طخ�ــا�ب داخ� ــا�ج  �ت �ن ــوى، علــى �إ ا المس�ت �في هذ� ــل، � غ� �ت �ت�ش
�ق ال�إدرا�ك  �ف ــع �أ ، و�توس�ي ــل�ي ــط الحــوار الداخ� �ي �ش �ن لــى �ت ، و�إ سؤ�ــس�ة الم �ة �ب ــم المعــر�ف �ي �ظ �ن لــى �ت ــل �إ �ب

. �ن لــدى العامــل�ي
ــس�ة  سؤ� �ة الم ــا�ف ــوم صح �ق ذ� �ت ــر، �إ ا�ش ــار�ي الم�ب �ب عدها ال�إخ� �في �ب ــى � �ة ال�أول �ف �ي ــوظ� ــى ال ل �تج� و�ت
ــار�يعها،  ، و�تطــور م�ش ــل الســو�ق عهــا داخ� ، ووض� سؤ�ــس�ة �ة الم �ي �يج� ــرا�ت اس�ت �ن �ب علام العامــل�ي �إ �ب
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�تصــر علــى عــر�ض  ــار لا �ي�ق �ب ا ال�إخ� ــر �أ�ن هذ� �ي ههــا. غ� ، وال�تحد�يــا�ت ال�ت�ي �تواج� �ة ــل�ي �ب �ق هــا المس�ت ا�ق و�آ�ف
�ة  سؤ�ــس�ي ــم�ن ســرد�ي�ة م د�يمهــا ض� �ق �أو�يلهــا و�ت �أط�يرهــا و�ت ــاًً �ت �يض� ــمل �أ ــل �ي�ش ــام، �ب ــا�ت الخ� المعط�ي
ــاًً على  �يض� ــل �تســاعد �أ ، �ب ــط مــا حــد�ث �ق ــل �ف �ق �ن �ة لا �ت ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� �ن الج� �فإ ــا، � . وم�ن ه�ن م�تماســك�ة

. سؤ�ــس�ة ــه العــام للم ــم�ن ال�توج� ، ومو�قعــه ض� ــى مــا حــد�ث هــم مع�ن �ف
سؤ�ــس�ة  �ة للم ل�ي ا�ة الداخ� ل�ق على الح�ي غ� �ن هــا لا �ت ــاح، ل�أ�ن �ت �ف  ةالا�ن � �ف �ي �ة وظ� هذ� الصحــا�ف د�ي ه كمــا �تؤ�
�ي  مــاع�ي �أو المــه�ن �ت ــط الا�ق�تصــاد�ي �أو الج�ا ورامــا �أوســع ع�ن المح�ي ا�ن ــاًً �ب ا�ن ــدم �أح�ي �ق ــل �ت وحدهــا، �ب
�ة  �ف �ي ــه م�ن حــدود الوظ� رج� �ق العامــل، و�تخ� �ف ، �توسّّــع �أ لــ�ك ذ� ، �ب . وه�ي سؤ�ــس�ة ــه الم �ي �تحــر�ك �ف �ي �ت الذ�
هــا. وم�ن  ــر �ب �ث �أ �ت سؤ�ــس�ة و�ت �في الم ــر � �ث ؤ� ــا�ت ال�أوســع ال�ت�ي �ت ا�ق درا�ك الس�ي لــى �إ �ة �إ �ق �ي �ة الض� ــوم�ي ال�ي
ــا�ة  �ن الح�ي �ي ، و�ب �ج�ي ــار ــل�ي والخ� �ن الداخ� �ي ــط �ب ــد�ة �أدا�ة للر�ب ر�ي عــل الج� �ة �أ�ن �تج� �ف �ي هذ� الــوظ� �أ�ن ه �ش

. ــر�ة وال�تحــولا�ت العــام�ة ا�ش �ة الم�ب �ي المــه�ن
ــح  �ن المصال �ي  ة�ب � ــل�ي ز�ج� الداخ� ــوا ال�ة الح ز� � ةإ � �ف �ي ــاًً وظ� �يض� ــم�ة �أ �ة المه ــا�ئ�ف ال�إعلام�ي وم�ن الوظ�
ــل�ف  �ت مخ� �ة �ب �ي عــر�ي�ف ــاًً �ت ــا�ت �أو عروض� صــص مل�ف �ن �تخ� �ة ح�ي ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� الج� . �ف والوحــدا�ت
ــل  �أ داخ� �ش �ن ــد �ت ل�ة ال�ت�ي �ق ــعز� �في كســر ال ــا �تســاهم � ه �ن �فإ � ، ــط�ة �ش ــا�ت �أو ال�أ�سقــام �أو ال�أ�ن المد�ير�ي
ــح  م�ن ، و�ت ــم�ي �ي �ظ �ن عــار�ف ال�ت لــ�ك �تدعــم ال�ت ذ� . وه�ي �ب �ة ــل�ف �ت هــا المخ� ا�ئ ز�ج� �ن �أ �ي ــرى �ب سسؤ�ــا�ت الك�ب الم
لا�ق  غ� ــد م�ن الا�ن ــا �يح م ، �ب ــر�ك �ت ــال�ي الم�ش ــاء الا�تص ض�ف ــل ال� ــور داخ� ه �ة ال�ظ �ي ــكا�ن م ــح�ة �إ كل مصل

ــم. �ي �ظ �ن �ة لل�ت �ي �ق �ي�ة ال�أ�ف ــرؤ� ز�ز� ال ــع �في و�ي � �ي ــوظ� ال
ادل،  �ب ــر وال�ت �ي ع�ب ر لل�ت �ب لى م�ن سؤ�ــس�ة �إ �ة الم �تحول صحــا�ف دما �ت هــر ع�ن �ي�ظ ، �ف عــد الحــوار�ي �أمــا ال�ب
، �أو المــواد ال�ت�ي  آراء، �أو السا�تطلاعــا�ت ، �أو ال� ــا�ت ل، �أو ال�إعلا�ن ــاءا�ت للرســا�ئ ض�ف ص�يــص � ــر �تخ� ع�ب
ــط  ــرد وس�ي ــد�ة مج� ر�ي ، لا �تعــود الج� هذ� الحــال�ة �في ه � �في �إعدادهــا. �ف سفــهم � � �ن ــار�ك العاملــو�ن �أ �ي�ش
�ي�ة  ــرمز� ــارك�ة ال ــكال م�ن الم�ش ــل�ق �أ�ش ــر الحــوار، وخ� �يس�ي �ة ل�ت ــح �آل�ي ــل �تص�ب ، �ب ــل للمعلومــا�ت ا�ق �ن
�ي  ــس�ب ــاح ال�ن �ت �ف طــار م�ن الا�ن �في �إ مــارس � �ن �تُُ �ة ح�ي �ف �ي هذ� الــوظ� �ة ه داد �أهــم�ي ز� ــم. و�ت �ي �ظ �ن ــل ال�ت داخ�

. سؤ�ــس�ة ــل الم عــدد ال�أصــوا�ت داخ� �ت ــرا�ف �ب والاع�ت
ــراز�  �ب �إ ذ� �تســمح �ب ، �إ عــر�ي�ف ــطلاع وال�ت  ةالسا�ت � �ف �ي ، وظ� لــ�ك ــو�ق ذ� ، �ف سؤ�ــس�ة �ة الم د�ي صحــا�ف و�تؤ�
. وه�ي  �ة سؤ�ــس�ي �ة الم �ي �ن ل ال�ب هــم، ومســارا�تهم، و�أدوارهم داخ� �ف ا�ئ ، ووظ� �ة للعامــل�ي�ن ــوم�ي ــا�ة ال�ي الح�ي
�في  عمــل وص� ــوم �ب �ق هــا لا �ت �ن �فإ � ، الوحــدا�ت المــه�ن �أو �ب ــاص �أو �ب خ� ال�أ�ش عــر�ي�ف �ب اًًز� لل�ت  ــرد ح�ي �ف �ن �تُُ ح�ي
سؤ�ــس�ة  عــل الم ــادل، وعلــى ج� �ب ــرا�ف الم�ت �ة �تســاعد علــى الاع�ت ــل�ي �ة داخ� �ت�ج معــر�ف �ن ــل �ت ــط، �ب س�ي �ب
�تســع  سؤ�ــس�ة �ت �ة الم �ة لصحــا�ف �ة ال�إعلام�ي �ف �ي �ن الــوظ� �فإ ــم، � لهــا. وم�ن �ث هــم م�ن داخ� �ة لل�ف ــل�ي ا�ب ــر �ق �أك�ث
اء  �ن ــل علــى �ب غ� �ت هــا �ت�ش �ن ، �أ�ي �إ ز�ج� ال�ة الحــوا ز� ، و�إ عــر�ي�ف ــاح، والحــوار، وال�ت �ت �ف ــمل ال�إعلام، والا�ن ل�ت�ش

اعــل. �ف ــار ع�ن ال�ت �ب ــه ال�إخ� �ي صــل �ف �ف ــاء ا�تصــال�ي م�تكامــل لا �ي�ن ض�ف �
:  آ�ت�ي دول ال� �في الج� �ة � �ة والا�تصال�ي ا�ئ�ف ال�إعلام�ي هذ� الوظ� �يص �أهم ه و�يمك�ن �تلخ�
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اولها �ن �ت الا�ت ال�ت�ي �ت وعا�ت �أو المج� الموض� �ة �ف �ي الوظ�
ا�ق  ، �آ�ف سف�ة ا� ، الم�ن �ة السو�ق ع�ي ، وض� سسؤ��ة �ة الم �ي �يج� را�ت اس�ت

سسؤ��ة الم ال�إعلام

 ، �ة ، �أصداء ال�أحدا�ث الراه�ن وراما ا�ق�تصاد�ي�ة عام�ة ا�ن �ب
�ة �ي ارج� ا�قا�ت الخ� الس�ي �تاح �ف الا�ن

ط�ة  ، وال�أ�ن�ش ا�ئ�ف �تل�ف المصالح والوحدا�ت والوظ� عر�ض مخ�
سسؤ��ة و�ي�ة للم ا�ن ال�ث ز�ج� ال�ة الحوا ز� �إ

، عر�ض  ا�ت �ب �ي ، �آراء و�تع�ق ر�ة ا�ت �قص�ي علا�ن ر حر للعمال، �إ �ب م�ن
�ة ل�ف �ت ا�ت المخ� �ئ موا�ق�ف ال�ف الحوار

ا�ئ�ف و�تطورها،  ، الوظ� سسؤ��ة ل الم �ة داخ� ا�ة ال�يوم�ي الح�ي
ا�ئ�ف  ا�ت �أو وظ� ص�ي خ� د�يم �ش �ق ، �ت �ن المصالح والعامل�ي ال�تعر�ي�ف �ب

�ة �ن مع�ي السا�تطلاع/الاع�ترا�ف

�ة �أو  �ي �ئ ز�ج� ــا�ئ�ف  ــس�ت وظ� سؤ�ــس�ة ل�ي �ة الم �ة لصحــا�ف ــا�ئ�ف ال�إعلام�ي ــدول �أ�ن الوظ� ا الج� ــرز� هذ� �ب و�يُُ
ر�ي�ب  �ق ــاح وال�ت �ت �ف �ة �أدا�ة لل�إعلام والا�ن هذ� الصحــا�ف عــل ه ط�ة �تج� را�ب ــك�ة م�ت �ب ــكل �ش ــل �ت�ش ، �ب صــل�ة �ف م�ن
ــاًً  �ي د�ي دوراًً معر�ف هــا �تؤ� �ن �فإ ــا، � . وم�ن ه�ن �ن العامــل�ي ــرا�ف �ب ــر الحــوار والاع�ت �يس�ي �ن الوحــدا�ت و�ت �ي �ب

�في �آ�ن واحــد. ــاًً � م�ي �ي �ظ �ن و�ت

ها سس�ة وأ�هدا�ف �ة الم�ؤ �ة لصحا�ف �ي �ي�ج را�ت �ة الاس�ت 4.3. ال�أهم�ي
�ة  هــا واحــد�ة م�ن ال�أدوا�ت ال�أســاس�ي سؤ�ــس�ة م�ن كو�ن �ة الم �ة لصحــا�ف �ي �يج� ــرا�ت �ة السا�ت ــع ال�أهــم�ي �ب �ن �ت
عــداًً  ــاره �ب �ب اع�ت ــل �ب ــاطاًً مكــملاًً، �ب �ش ــاره �ن �ب اع�ت ، لا �ب ــل�ي ــاح الا�تصــال الداخ� ج� هــا �ن ــو�ق�ف عل�ي ال�ت�ي �ي�ت
ــرى،  ــا�ئط ال�أخ� �ن الوس �ي ــاًً �ب اص ــاًً خ� ع ــل مو�ق ــه�ي �تح�ت . �ف �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــا�ة ال�ت ــاد الح�ي ع �ب ــاًً م�ن �أ �ي مركز�
ــح  �ي �ت �في �آ�ن واحــد، و�ت مــاع�ي � �ت عــد الج�ا ــم�ي وال�ب �ي �ظ �ن عــد ال�ت عــد ال�إعلام�ي وال�ب �ن ال�ب �ي مــع �ب هــا �تج� ل�أ�ن

ــاًً. امــاًً وعم�ق �ت�ظ ــر ا�ن ــل�ي علــى �نحــو �أك�ث هــا الداخ� طخ�ا�ب ــر  سؤ�ــس�ة �أ�ن �تد�ي للم
�ن  �ي�ن م�تكامــل�ي�ن و�إ �ي�ن هــد�ف �ز�ن �ب ــوا �ي�ق ال�ت ــح�ق هــا على �ت �في �قدر�ت �ة �أولاًً � هذ� ال�أهــم�ي هــر ه و�ت�ظ
ها�تها  ــم ال�إدار�ة و�توج� �ي �قل �ق �ة �أدا�ةًً ل�ن ــل�ي ر�يد�ة الداخ� ــدم الج� س�تخ� ، �تُُ ــه�ة ــم�ن ج�  : �ف �ن �ي عــارض� ــدوا م�ت �ب
�ة  �يح مواك�ب �ت ، �ت �ة �ي ــا�ن ه�ة �ث ؛ وم�ن ج� ــح�ة ر�ي�ة واض� �ي �ة �تد�ب �ف �ي ــوظ� ــوم �ب �ق �ت ، �ف �ة �ي �يج� ــرا�ت هــا السا�ت ارا�ت �ي وخ�
ــل�ة للحــوار  لــى وس�ي �تحــول �إ �ت هــا، �ف الا�ت غ� �ش �ة لا�ن ــا�ب �ة والسا�تج� �ي ــا�ت المــه�ن �ئ ــل�ف ال�ف �ت �تو�قعــا�ت مخ�
ــل  ــاص�ة داخ� ــا الخ� ه م�ت �ي ــا �ق حه ــا �يم�ن ــو م �ز�ن ه ــوا ا ال�ت . وهذ� ــوار�ي ــال الج� ــاع�ي والا�تص م �ت الج�ا
ــط�ق المطــال�ب م�ن  �في م�ن ــل�ق � غ� �ن �ة م�ن �أعلــى، ولا �ت �ئ ــع�ب �تصــر علــى ال�ت �ق هــا لا �ت ، ل�أ�ن سؤ�ــس�ة الم

. ــل�ي ــداول الداخ� �ة وســطى لل�ت ــط�ق ــاء م�ن �ن ــل �تحــاول �ب ــل، �ب �أس�ف
�ة  ــم�ي �ي �ظ �ن اهــر الا�ق�تصــاد�ي�ة �أو ال�ت �قط الم�ظ هــا لا �تعكــس �ف �في كو�ن هــا � �ت لــى �أهم�ي �تج� كمــا �ت
 ، �ة ــس�ي �ف ، وال�ن �ة ــاع�ي م �ت ، والج�ا �ة �ي ــا�ف �ق ــا ال�ث عاده �ب ــمل �أ ــع �ت�ش ــور�ة �أوس ــدم ص �ق ــل �ت ، �ب ــس�ة سؤ� للم
�ة  �ي �ن ــل�ب ــر�آ�ة ل ــل م ، �ب �ة �ي ــه�ن ــدا�ث الم ــل لل�أح ــرد ج�س ــس�ت مج� ــه�ي ل�ي . �ف �ة �ي ــو�ي�ن ك ، وال�ت �ة �ي لا�ق وال�أخ�
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ا  ــهذ� ــال. ول غ� �ت ــاط ا�ش م �ن ، و�أ ــا�ت ، وعلا�ق لا�ت ــم�ث ــم، و�ت �ي ــه م�ن �ق ــا �تحمل م ، �ب ــس�ة سؤ� �ة للم �ق ــم�ي الع
سؤ�ــس�ة  ــار الم �ب ــل �أخ� �ق �ن هــا �ت ، لا ل�أ�نّّ �ة �ي �يج� ــرا�ت ــل�ة اس�ت هــا وس�ي هــم �بوص�ف �ف ــح�ق �أ�ن �تُُ ، �تس�ت �ب ــس�ب ال
. ــل�ي ــاء الداخ� ض�ف ــل ال� ــا داخ� ه اج� �ت �ن ــاد�ة �إ ع ــا و�إ ه ــل هو�ي�ت �ي ــى �تم�ث ــاعد عل ــا �تس ه ــل ل�أ�ن ــط، �ب �ق �ف

ــاعر  ــاظ� م�ش �ي�ق ــاء و�إ م �ت الا�ن ــس �ب ــاع�ة الح �ش  �إ �في ــهم � ــا �تس ه �ن ــاًً �أ �يض� ــا �أ ه �ت ــه �أهم�ي وم�ن �أوج�
د�ير،  �ق ــط، وال�ت ا�ت الر�ب مكا�ن �يحــه م�ن �إ �ت لال ما �ت ، م�ن خ� �ة ــرا�حئ العمــال�ي ــل�ف ال�ش �ت �ي�ن مخ�  �ب ــام�ن ال�تض�
. كمــا �تســاعد،  سؤ�ــس�ة �ة للم مــاع�ي ــا�ة الج� الح�ي المصالــح، و�ب ــار�يع، و�ب الم�ش عــر�ي�ف �ب ، وال�ت ز� �ي ــح�ف وال�ت
ها  رامج� �ب عــر�ي�ف �ب اكلهــا، وال�ت ــا�ئ�ف ه�ي ــح وظ� �ي ، و�توض� سؤ�ــس�ة �ة الم لــس�ف ــراز� �ف �ب ــل، علــى �إ ا�ب �في الم�ق �
وّّق�ي  � ــه�ة �ت ــه�ي م�ن ج�  : �ف دو�ج ــدور مز� ــوم �ب �ق هــا �ت �ن �فإ ا، � ــهذ� . و�ب �ة �ي ــارج� ها الخ� ــاركا�ت ــاطا�تها وم�ش �ش و�ن
�في  ــه � ر�يــد �أ�ن �تكو�ن سفــها ولمــا �ت � سؤ�ــس�ة ل�ن درا�ك الم ّـم �إ ظّظّ �ن �ة �ت �ي ــا�ن ــه�ة �ث ، وم�ن ج� �ة ــل�ي اللحــم�ة الداخ�

هــا. دم�ي ــر مس�تخ� �ظ �ن
�ة  �ي ــا�ت المــه�ن �ئ ــل�ف ال�ف �ت �ة مخ� ــاط�ب هــا على مخ� لــ�ك م�ن �قدر�ت �ة كذ� �ي �يج� ــرا�ت هــا السا�ت �ت ــع �أهم�ي �ب �ن و�ت
 ، �ة �ي �ف �ي �تلا�ف موا�قعهم الــوظ� �ن العمــال علــى اخ� �ي ــام�ة روا�بط �ب �ق �يح �إ مــا �ي�ت ــط واحــد، �ب ــم�ن وس�ي ض�
ــر  ــل م�ن �أك�ث ، �ت�ظ �ب ــس�ب ا ال ــهذ� ، ل . وه�ي ــل�ي ــل الداخ� ــاًً لل�تواص امع ــاءًً ج� ض�ف ــد�ة � ر�ي ــل الج� ع و�يج�
ــا�ف العامــل�ي�ن  �ف �في دعــم ال�ت ، و� ــاس�ق �ن �أل�ف وال�ت ــو م�ن ال�ت ــل�ق ج� �في خ� �ة للمســاهم�ة � ــل�ي ا�ب الوســا�ئط �ق

. �ئي صــر�ف طخ�ــا�ب دعــا� لــى  ل�ق �إ ز� �ن لا �ت ــرط �أ ، �ش سؤ�ــس�ة ــاس�ة العــام�ة للم حــول الس�ي
 ،  ةلــدى العامل�ي�ن � م�ي �ي �ظ �ن �ة وال�ت �ي  �تعم�ي�ق المعــار�ف المــه�ن �في سؤ�ــس�ة �تســهم � �ة الم �ن صحــا�ف ــم �إ �ث
، �أو م�ن  �ة ــل�ي �ة والســو�ق وال�تحــولا�ت الداخ� ــه�ن ــا�ت حــول الم �قدمــه م�ن معط�ي ــا �ت ــر م ســواء ع�ب
�ن  �فإ ا، � . وم�ن ه�ن �ة �ي هــم المعــر�ف ا�ت هــم وحاج� ــك�ي�ف مــع اه�تماما�ت �ت �ن �ت ــام�ي ــه م�ن مض� لال مــا �تعرض� خ�
 ، �ة �ق ــرح، والمــرا�ف ــر، وال�ش سف�ي � ، وال�ت كــو�ي�ن ــاًً ال�ت �يض� ــمل �أ ــل �ي�ش ــار، �ب �ب �تصــر علــى ال�إخ� هــا لا �ي�ق هد�ف

. سؤ�ــ�سي مح�يطــه الم ــط العامــل �ب ، ور�ب �ي و�يــم الــرمز� �ق ، وال�ت ز� �ي ــح�ف وال�ت
مــع  عــاد الم�تكامــل�ة ال�ت�ي �تج� مــوع�ة م�ن ال�أ�ب لــى مج� �ة �إ �ي �يج� ــرا�ت هذ� ال�أهــدا�ف السا�ت و�يمــك�ن ردّّ ه
، كمــا  �ي ــرمز� ــر ال د�ي �ق ، وال�ت مــاع�ي �ت ــط الج�ا ، والر�ب ــم�ي �ي �ظ �ن ــر ال�ت �أط�ي ، وال�ت �ة ــع�ة ال�إعلام�ي �ف �ن الم�ن �ي �ب

:  آ�ت�ي ــدول ال� �ن الج� �ي �ي�ب
جدول 3. الأهداف الاستراتيجية لصحافة المؤسسة

مو�ن المض� �ج�ي �ي را�ت عد السا�ت ال�ب

�ة وع�ي ، الموض� �ة �ي ا�ف �ف ، ال�ش ع�ة �ف الم�ن ال�إعلام
�قدم رح، ال�ت ، ال�ش �ن ال�تمه�ي ال�تكو�ي�ن

و�يم �ق ، ال�ت ز� �ي ماء، ال�تح�ف �ت الا�ن د�ير �ق ال�ت

��قي ل، الصاعد، ال�أ�ف از� ال�ن الر�بط

�ترك�ة �ة الم�ش ع�ي ، المرج� �يم، الوحد�ة ال�ق ماع�ة ل�ق روح الج� خ�
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ــور�ة  �في ص ــح�ق�ق � �ت ــس�ة لا �ت سؤ� �ة الم ــا�ف ــرى لصح ــدا�ف الك�ب ــدول �أ�ن ال�أه ا الج� ــر هذ� ه �ظ و�يُُ
، �قادر�ة  �ة �ة مــرك�ب �ي �يج� را�ت �ة �أدا�ة اس�ت ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� عل م�ن الج� ــم �يج� ــل دا�ئ �في �تداخ� ــل � ، �ب صــل�ة �ف م�ن
 . �ة سؤ�ــس�ي ا�ة الم �ي للح�ي ــط الــرمز� �ي �ش �ن ــط وال�ت د�يــر والر�ب �ق كــو�ي�ن وال�ت �ن ال�إعلام وال�ت �ي مــع �ب علــى الج�
مــع  هــا وس�يطــاًً �يج� ، �بوص�ف �ة ــم �تعــدد الوســا�ئط الحــد�ي�ث هــا، رغ� �ت مــرار مكا�ن سفــر اس�ت ا مــا �ي� وهذ�

. سؤ�ــ�سي ــى الم ــا�ج المع�ن �ت �ن ــدر�ة علــى �إ �ة وال�ق �ة العمــل�ي اعــل�ي �ن ال�ف �ي �ب
، �أ�ن  �ة �ي �يج� ــرا�ت هــا السا�ت �ت سؤ�ــس�ة و�أهم�ي �ة الم ــا�ئ�ف صحــا�ف ــل وظ� لال �تحل�ي ــح، م�ن خ� �ي�تض�
�ة  مــاع�ي �ت ــا�ئ�ف اج� وظ� طض�لــع �ب ــل �ت ، �ب �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــا�ة ال�ت �في الح�ي ــاًً � و�ي ا�ن د�ي دوراًً �ث ــل�ة لا �تؤ� هذ� الوس�ي ه
و�ي�ة  �ق �في �ت ه�ي �تســهم � . �ف ل�ي �ة للا�تصــال الداخ� �ق �ة العــم�ي �ي �ن ءاًً م�ن ال�ب ز�ج� علهــا  �ة �تج� علام�ي دار�ي�ة و�إ و�إ
 ، سؤ�ــس�ة �ة الم لــس�ف ــراز� �ف �ب �يز� الحــوار، و�إ ــعز� ، و�ت ــداول المعلــوم�ة ــم �ت �ي �ظ �ن ، و�ت ــل�ي ال�تماســ�ك الداخ�
مع  هــا علــى الج� ــع م�ن �قدر�ت �ب �ن �ة �ت �ي �يج� ــرا�ت هــا السا�ت �ت مــاء. كمــا �أ�ن �أهم�ي �ت الا�ن ــرس�ي�خ ال�إحســاس �ب و�ت
�يم. وم�ن  �ظ �ن ــل ال�ت اعــل�ي�ن داخ� ــل�ف ال�ف �ت �ي�ن مخ� �ي �ب ــط الــرمز� كــو�ي�ن والر�ب �ة وال�ت �ئ ــع�ب �ن ال�إعلام وال�ت �ي �ب
ــروط ال�ت�ي �تســمح لهــا  �في ال�ش ــر � �ظ ال�ن لا �ب مــل �إ سؤ�ــس�ة لا �يك�ت ــل الم هــم مو�قعهــا داخ� �ن �ف �فإ ــم، � �ث
�ة  ــاح صحا�ف ج� اد�ئ �ن  ةم�ب لــى دراس� ــال �إ �ق �ت �ض�ي الا�ن �ت ، وهــو مــا �ي�ق ــاء�ة ك�ف ــا�ئ�ف �ب هذ� الوظ� �ي�ق ه ــح�ق �ت �ب

هــا. �ت اعل�ي سؤ�ــس�ة وم�قومــا�ت �ف الم

ها �ت اعل�ي وقما�ت �ف سس�ة وم� �ة الم�ؤ اح صحا�ف �ج اد�ئ �ن 4. م�ب
ــوم�ة  �ظ ــل �ي�تطــل�ب م�ن صدارهــا، �ب �إ دار�ي �ب ــرار �إ ــرد �ق مج� سؤ�ــس�ة �ب �ة الم ــاح صحــا�ف ج� �ق �ن ــح�ق لا �ي�ت
صــدار العــدد ال�أول  �فإ � . �ة �ة والا�تصــال�ي �ي �ن �ق ــر�ي�ة وال�ت �ة وال�تحر�ي ــم�ي �ي �ظ �ن ــروط ال�ت م�تكامــل�ة م�ن ال�ش
ــام  �ت�ظ ــا�ن ا�ن م �في ض� ــم�ن � ك �ي ��قي �ف �ي ــح�ق ــد�ي ال ــا ال�تح ــهل؛ �أم ــل�ة ال�أس ، المرح ــال�ب �في الغ� ــل، � �ي�ظ
هــاز�  ا الج� �ة لــهذ� �ي مــاع�ة المــه�ن حهــا الج� �ة ال�ت�ي �تم�ن �ق ــاء ال�ث �ن ، و�ب ــود�ة ــاظ� علــى الج� الصــدور، والح�ف
ــكل�ي  ودهــا ال�ش وج� ــاس �ب �ق �غ�ي �أ�ن �يُُ  �ب �ن �ة لا �ي ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي ــاح الج� ج� �ن �ن �فإ ــم، � . وم�ن �ث الا�تصــال�ي
ــاًً، وعلــى  �ن لاًً م�تواز� �ي ــم�ث سؤ�ــس�ة �ت ــل الم �ي مــرار، وعلــى �تم�ث هــا علــى السا�ت �قدر�ت ــل �ب ــط، �ب �ق �ف

ــه. سف � �في ال�آ�ن �ن ــل�ي � ــا الداخ� مهوره ــا�ت ج� �ة لحاج� ــا�ب السا�تج�

ر�يد�ة سس�ي لل�ج �يم الم�ؤ �ظ �ن 1.4. الحكام�ة ال�حتر�ير�ي�ة وال�ت
�تحر�يــر�ي�ة  ود حــكام�ة  وج� علــى  ال�أول،  ــام  الم�ق �في  �  ، �ة ــل�ي الداخ� ر�يــد�ة  الج� ــاح  ج� �ن ــوم  �ي�ق
ا  ــهذ� . ول ــر�ي ــط ال�تحر�ي ــرار الخ� �ق ــم�ن اس�ت عز� ال�أدوار، و�تض� ــو ، و�ت ــا�ت ول�ي  ة�تحــدد المؤ�س ح� واض�
ــس  �ي ــود ر�ئ ، ل�أ�ن وج� ــل�ة هذ� الوس�ي مــرار ه ــرط ال�أول لسا�ت عــال�ة ال�ش ــر �ف �ة �تحر�ي �ئ ــك�يل ه�ي عــد �ت�ش �يُُ
، وال�إعــداد  �ي�ة ــد الــرؤ� �توح�ي �ة �يســمح �ب �ي ــا�ي�ة �تحر�يــر�ي�ة ومــه�ن ك�ف �ة المد�يــر�ي�ة و�ب �ق �ث ــع �ب م�ت �تحر�يــر �ي�ت
ــام الصدور.  �ت�ظ ، والســهر علــى ا�ن ــاز� ج� ــع�ة ال�إ�ن ا�ب ، وم�ت وعــا�ت ــار الموض� �ي �ت ، واخ� �ة �ئ �تماعــا�ت الــه�ي لج�ا
�تســم  ــى �تســهُُل المــداولا�ت و�ت ــاًً ح�ت �ي س�ب �ة ال�تحر�يــر محــدود�ة العــدد �ن �ئ �غ�ي �أ�ن �تكــو�ن ه�ي  �ب �ن كمــا �ي
سؤ�ــس�ة ومصالحهــا،  ــل�ف وحــدا�ت الم �ت �ة لمخ� ــل�ي �ي م�ث سفــه �ت � �في الــو�ق�ت �ن ، و�أ�ن �تكــو�ن � �ة المــرو�ن �ب

. دار�ة واحــد�ة �ي�ة �طقــاع واحــد �أو �إ �في رؤ� ــد�ة � ر�ي �نحصــر الج� ــى لا �ت ح�ت
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�في ال�تحر�يــر وال�تصم�يم وال�تصو�ير  وع�ة � �ن اءا�ت م�ت ــم ك�ف �ن �تض� �ة ح�ي �ئ هذ� الــه�ي �ة ه اعــل�ي داد �ف ز� و�ت
�ي�ن  دو�ن دور الوســا�ئط �ب ؤ� �ي �ن �ي ــل�ي �ن الداخ� ــك�ة م�ن المراســل�ي �ب لى �ش ــد �إ �ن �ن �تس�ت ، وح�ي ــس�ي�ق �ن وال�ت
هــا  علو�ن ــاًً، و�يج� �ي عــداًً لا مركز� هــا �ب حو�ن لاء �يم�ن ــهؤ� . �ف سؤ�ــس�ة ــل�ف وحــدا�ت الم �ت �ي�ن مخ� ــد�ة و�ب ر�ي الج�
هــا. وم�ن  لهــا و�تحولا�ت اص�ي �ف ــاط �ت �ق ــدر علــى ال�ت �ق ، و�أ سؤ�ــس�ة �ة للم ــوم�ي ــا�ة ال�ي ــاًً م�ن الح�ي ــر �قر�ب �أك�ث
سفــها، ل�أ�ن  � سؤ�ــس�ة �ن لــى الم �ة والمراســلو�ن �إ �ئ ــاء الــه�ي ــم�ي �أعض� �ت ، �أ�ن �ي�ن ــل، مــا �أمــك�ن ض�ف ال�أ�
ح العمــل ال�تحر�ير�ي  ها �تم�ن �ي �ن �ف ــا�ت العامــل�ي اج� �ي اســا�تها واح�ت هــا وس�ي �أهدا�ف ــر�ة �ب ا�ش هــم الم�ب �ت معر�ف
م�ة  �ت�ظ ــا�ت م�ن �ن �تكو�ي م �ب دَ�عَّ �غ�ي �أ�ن �يُُ  �ب �ن ــل �ي �في وحده، �ب مــاء لا �يــك� �ت ا الا�ن ــر �أ�ن هذ� �ي . غ� �ة ــع�ي ــاًً ووا�ق عم�ق

. ــرا�ج ــا�ت ال�إخ� �ي �ن �ق ، و�ت ــل�ي ، والا�تصــال الداخ� �في ــر الصــح� �في ال�تحر�ي �
 ، ــد�ة ر�ي هــا الج� طض�لــع �ب ــر ىال�ت�ي �ت �تحد�يد المهــام الك�ب لا �ب ــر�ي�ة �إ مــل الحــكام�ة ال�تحر�ي ولا �تك�ت
ــوى  ــواءم�ة مح�ت م ــل �ب �تص �ة �ت ــاس�ي ــام الس�ي المه . �ف �ة �ي �ن �ق ، و�ت ــر�ي�ة ، و�تحر�ي �ة ــاس�ي ــام س�ي وه�ي مه
رد  لــى مج� ــل�ب �إ �ق �ن ــر �أ�ن �ت �ي ، م�ن غ� ــاح�ي �ت �ت طخ�هــا الا�ف سؤ�ــس�ة و ــاس�ة العــام�ة للم ر�يــد�ة مــع الس�ي الج�
ــراع�ي  �ز�ن �ي ــوا ــوع وم�ت �ن ــوى م�ت ــا�ج مح�ت �ت �ن �في �إ ــل � م�ث �ت �ت ــر�ي�ة �ف . �أمــا المهــام ال�تحر�ي �ة �ي �أدا�ة دعــا�ئ
�ن  �في ح�ي ــل. � �ي م�ث ــور وال�ت هــا م�ن الحض� �ب �ة �نص�ي �ئ ــح كل �ف �ة و�يم�ن �ي ــا�ت المــه�ن �ئ ــل�ف ال�ف �ت ــا�ت مخ� حاج�
، وحــس�ن  حــا�ت �ز�ن الص�ف ــوا ــا، و�ت �ي را�ف وغ� �ب �ي ــرا�ج وال�ت ــرام �قواعــد ال�إخ� اح�ت �ة �ب �ي �ن �ق عــل�ق المهــام ال�ت �ت �ت

. ــح�ة ــح�ة ومر�ي ــراء�ة واض� ــا�ت �ق و�ي ــاء مس�ت �ن ، و�ب ــاو�ي�ن ــار الصــور والع�ن �ي �ت اخ�
لالهــا  عــر�ف العامــل م�ن خ�  ة�ي�ت اء علامــا�ت دلال�ة �قار� �ن ــاًً �ب �يض� هذ� الحــكام�ة �أ ــم ه وم�ن صم�ي
 ، صــر�ي�ة ــرار الهــو�ي�ة ال�ب �ق �في وحــده؛ ال�أهــم هــو اس�ت ــك� ــاح العــدد ال�أول لا �ي ج� �ن ــه. �ف ر�يد�ت لــى ج� �إ
ــد�ة  ر�ي ــد هــد�ف الج� ــ�ك �تحد�ي ل ــم. و�ي�تطــل�ب ذ� د�ي �ق ــاع�ة وال�ت �ة الط�ب ، وطــر�ي�ق ــر�ي ــس�ق ال�تحر�ي وال�ن
ــا�ب�ت  ــال�ب �ث مــاد �ق ــه، واع�ت الا�ت طخ�ــا�ب ومج� ــع�ة ال �ي ــر�ي �يحــدد ط�ب ــا�ق �تحر�ي �ث �ة م�ي ــاغ� ، وص�ي ــد�ق�ة �ب
ــر�ت  كلمــا �تو�ف . �ف ــط �أســلو�ب العــر�ض �ب �ة �تض� �ي ــرا�ف وغ� �ب �ي ــع �قاعــد�ة �ت ، ووض� حــا�ت ــرك�ي�ب الص�ف ل�ت
ــه  ــو�ق �ب لــو�ف �يمــك�ن الو�ث ــاء م�أ ض�ف ــد�ة � ر�ي �أ�ن الج� ــعور العامــل �ب داد �ش ، از� ــار�ة هذ� العلامــا�ت ال�ق ه

ــه. ل�ي ــوع �إ والرج�
جدول 4. عناصر الحكامة التحريرية والتنظيمية لصحافة المؤسسة

ر�يد�ة اح الج� ج� �في �ن ره � �ث �أ مو�ن المض� صر الع�ن
ط  �ي�ة ووحد�ة الخ� رار الرؤ� �ق اس�ت

ال�تحر�ير�ي
ر�ي�ق محدود  �يس �تحر�ير، �ف ر�ئ

وع�ة �ن اءا�ت م�ت ، ك�ف ل�ي �ي و�تم�ث �ة ال�تحر�ير �ئ ه�ي

ا�ة  ر�يد�ة م�ن الح�ي ر�ي�ب الج� �ق �ت
سسؤ��ة �ة للم ال�يوم�ي

لو�ن ع�ن الوحدا�ت والمصالح  مم�ث
�ة ل�ف �ت المخ� ك�ة المراسل�ي�ن �ب �ش

ال ع الار�تج� ا�ئ�ف وم�ن وح الوظ� وض� �ة �ي �ن �ق ، �ت ، �تحر�ير�ي�ة �ة اس�ي س�ي �تحد�يد المهام

اء  �ن ار�ة و�ب �ترس�ي�خ العلاما�ت ال�ق
�ة �ق ال�ث

 ، �ت ا�ب ، �قال�ب �ث ا�ق �تحر�ير�ي �ث م�ي
�ة �ي را�ف وغ� �ب �ي �قاعد�ة �ت الهو�ي�ة ال�تحر�ير�ي�ة
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�ن  �ي ل علــى �تكامل �ب ــرد، �ب �ف صــر م�ن ــوم علــى ع�ن ر�يــد�ة لا �ي�ق ــاح الج� ج� ــدول �أ�ن �ن ا الج� هــر هذ� �ظ و�يُُ
مــع�ةًً  �ت سؤ�ــس مج� اصــر �ت ، وه�ي ع�ن ــكل�ي ــرار ال�ش �ق ، والسا�ت �في � �ي ــم الــوظ� �ي �ظ �ن ، وال�ت ــر�ي�ة �ش �ة ال�ب �ي �ن ال�ب

. �ة سؤ�ــس�ي ــر�ي�ة الم �ت هالحكام�ة ال�تحر�ي لمــا �يمــك�ن �تســم�ي

ام الصدور والاس�تدام�ة الماد�ي�ة �ت�ظ 2.4. ا�ن
 ، �ة ــل�ي الداخ� ر�يــد�ة  الج� ــاح  ج� ل�ن ال�أول  ــرط  ال�ش ــل  �تم�ث ال�تحر�يــر�ي�ة  الحــكام�ة  كا�ن�ت  ا  ذ� �إ
ــح  ــم�ة ه�ي مــا �يم�ن �ت�ظ الــدور�ي�ة الم�ن ــر حســماًً. �ف ــرطها العمــل�ي ال�أك�ث ــل �ش ام �يم�ث �ت�ظ  الا�ن �ن �فإ �
ــى  ل �ض�في �إ  ــد �ي� �ن ال�أعــداد �ق �ي ــد�يد �ب ــار�ب ال�ش �ق ــراء، ل�أ�ن ال�ت ــر ال�ق �ظ �في �ن ــا � ه �ت �ي ــد�ة مصدا�ق ر�ي الج�
ــع�ف الصــل�ة  ــرط �يض� اعــد الم�ف �ب �ن �أ�ن ال�ت �في ح�ي � ، م�ن ال�تحر�يــر�ي ــرام الز� �ة اح�ت لــى صعــو�ب الملــل �أو �إ
�ة  ــدر�ة علــى مــواك�ب ــل �ق �ق علهــا �أ ، و�يج� سؤ�ــس�ة ــل الم ــار�ي�ة داخ� �ن ال�أحــدا�ث الج� �ي ــد�ة و�ب ر�ي �ن الج� �ي �ب
 ، ــه�ة سؤ�ــس�ة م�ن ج� ــا�ت الم مكا�ن ــاس�ب مــع �إ �ن �ت ــدور�ي�ة م�توســط�ة �ت صــح �ب �ن ــ�ك �يُُ ل . ولذ� ال�تحــولا�ت

ــرى. ــه�ة �أخ� ــم�ة م�ن ج� �ت�ظ ــع�ة الم�ن ا�ب ــى الم�ت ل �ن �إ ــل�ي �ة العام ــاج� ــع ح وم
ــدد  ــا�ت لا �ي�تح ح ــدد الص�ف ع . �ف ــا�ت ح ــدد الص�ف ــم وع ــط الحج� �ب امض�  �ت�ظ ا الا�ن ــهذ� ــط �ب �ب و�ير�ت
 . ــاح�ة ، والمــوارد الم�ت ــور�ة �ش ــع�ة المــاد�ة الم�ن �ي ، وط�ب �ة ــل �بحــس�ب ال�أهــدا�ف الا�تصــال�ي اطــاًً، �ب �ب اع�ت
ر�يــد�ة  صــر�ي�ة للج� ــه �يــرس�خ الهــو�ي�ة ال�ب ــل مهمــاًً ل�أ�ن ــا�ب�ت �ي�ظ ــه �ث �ب ــم �ش ــاظ� علــى حج� ــر �أ�ن الح�ف �ي غ�
ــد  ا�ق ــل �ف �ي �ق �ي�ب �ث لــى ك�ت ر�يــد�ة �إ �ي �يحــول الج� ــم الذ� خ�ض� �ب ال�ت �ن �غ�ي �تج�  �ب �ن ــراء. كمــا �ي هــا�ن ال�ق ذ� �في �أ �
�ة ع�ن  ز�ج� علهــا عــا �ي �يج� ــرط الذ� ال الم�ف ز� �ت ــاد�ي الخ�ا �ف �غ�ي �ت  �ب �ن ، كمــا �ي �ة الســر�يع�ة ــه ال�إعلام�ي �ت �ف �ي لوظ�
ــروط  ــرط م�ن �ش ل �ش اًً، �ب ــكل�ي ــا ل�يس حلاًً وســاًًط �ش ــدال ه�ن الاع�ت . �ف عــدد�ة هــا الم�ت �ف ا�ئ عــا�ب وظ� �ي اس�ت

. �ة اعــل�ي �ة وال�ف �ي ــرو�ئ الم�ق
 :  ا�ن �ت ــا�ن �أســاس�ي �ت غ� ــاًً، ص�ي ، عمل�ي ــا�ك ه�ن . �ف ــد�ة ر�ي ــع الج� �ي  �توز� ــاًً �بحس�ن �يض� ــدام�ة �أ �تصــل السا�ت و�ت
ــال.  �ب �ق ــاءا�ت السا�ت ض�ف �في � �في �أمــاك�ن العمــل �أو � �يعهــا � مــا �توز� ل العامــل، و�إ ز� لــى م�ن رســالها �إ مــا �إ �إ
ــه، كمــا  �ت �ي �في �تو�ق �يــع �أو � �في طــر�ق ال�توز� ــا�ي�ن � �ب �ب ال�ت �ن �غ�ي �تج�  �ب �ن ، �ي مــد�ة �ة المع�ت غ� ــاًً كا�ن�ت الــص�ي �ي و�أ
 . ــل��قي ــه م�ن ال�ت ع ــد �يم�ن ــى ح ل لاًً �إ غ� �ش ــل م�ن ــا العام ه �ي ــو�ن �ف ــا�ت ال�ت�ي �يك ــا�ب اللح�ظ �ن �ت �غ�ي اج�  �ب �ن �ي

هــا. ا�ت �ة الرســال�ة ذ� عــال�ي ء م�ن �ف ز�ج� ــل هــو  ، �ب حــس�ب ــاًً �ف �ي سج��ت ــراءًً لو ج� ــس �إ ــع ل�ي �ي ال�توز� �ف
�ة  �ي ا�ن ز�  م�ي ــل�ة واس�تمرارهــا دو�ن هذ� الوس�ي ــام ه �ت�ظ مــا�ن ا�ن ــع�ة الحــال، ض� �ي ط�ب ، �ب ولا �يمــك�ن
 ، ــح�ب ، والس ــدور�ي�ة ، وال ــور�ق �ة ال ــوع�ي ، و�ن ــا�ت ح ــدد الص�ف ــس�ب ع ــاًً �بح �ق ــط مس�ب �ب ض� �تُ ةُ ح� واض�
�ة  �ي ــاس�ب ل�ة مح ــ�سأ ــس�ت م ــاد�ي�ة ل�ي ــدام�ة الم �ن السا�ت �فإ ــم، � . وم�ن �ث ــاع�ة ــط الط�ب م ــم، و�ن وال�تصم�ي
لــى  ــد �إ ــروع ا�تصــال�ي لا �يس�ن ــكل م�ش سفــها. �ف � ــد�ة �ن ر�ي ــاء الج� �ق ــروط �ب ــرط م�ن �ش ــل �ش ، �ب ــو�ي�ة ا�ن �ث

. �ة �ق ــدا�ن ال�ث �ق ــم �ف ــام، وم�ن �ث �ت�ظ ــدا�ن الا�ن �ق ــع، و�ف �طق �ة لل�ت ــرض� ــل ع ــح�ة �ي�ظ ــوارد واض� م

ل�ي مهور الدا�خ ا�ت ال�ج مو�ن لحا�ج 3.4. ملاءم�ة المض�
ا  ــهذ� . ول ــل�ي ــا الداخ� مهوره ــا�ت ج� مام علاًً اه�ت ــس �ف ا كا�ن�ت �تم ذ� لا �إ �ة �إ ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي ــر�أ الج� �ق لا �تُُ
�ة  �ق �ي �ة د�ق ــر�ف طــل�ق م�ن مع �ن �غ�ي �أ�ن �ت  �ب �ن ــل �ي ، �ب ــم�ة �ت�ظ ــود�ة وم�ن ــد�ة موج� ر�ي �في �أ�ن �تكــو�ن الج� ــك� لا �ي
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، ومــراكز� اه�تمامهــم،  �ة �ي هــم المــه�ن عادا�ت ا�قهــم، و�ب �ف هــم وا�ت لا�ف �ت ــاط اخ� �ق �ن ــا، و�ب ه ــص �قرا�ئ صا�ئ خ� �ب
ــل  ، �ب ــس�ة ا�ن ــل�ة م�تج� ــس ك�ت ــل�ي ل�ي ــور الداخ� مه الج� . �ف �ة �ي ــا�ف �ق �ة وال�ث �ي ــم الســوس�يومه�ن ه و�يا�ت ومس�ت
�ق  �في طــرا�ئ ، و� �ة �ي هــا المعلومــا�ت ا�ت �في حاج� هــا، و� �ف ا�ئ �في وظ� ــل�ف � �ت ــا�ت ال�ت�ي �تخ� �ئ سفــاء م�ن ال�ف � سف�ي �
ــوع  �ن ا ال�ت �ة هذ� ــاط�ب هــا علــى مخ� �قدر�ت �ن �ب ر�يــد�ة ره�ي ــاح الج� ج� �ن �ن �فإ ــا، � . وم�ن ه�ن �ن ــام�ي هــا للمض� �ي ل�ق �ت

. ــاز� �في ال�إ�قصــاء �أو الا�نح�ي ــع � �ق دو�ن �أ�ن �ت
 . ــا�ت ــدر�ي�ج المعلوم ــا�ت و�ت ار�ب ــع الم�ق و�ي �ن ــد�ة على �ت ر�ي ــل الج� ــ�ك �أ�ن �تعم ل ــى ذ� ــر�ت�ب عل و�ي�ت
�في  د�يمهــا � �ق �ي�ب المعلــوم�ة و�ت ــر�ت ــل �ت ــار، �ب �ب ــدر م�ن ال�أخ� ــر �ق ك�ب مــع �أ ــرد ج� ــس مج� المطلــو�ب ل�ي �ف
 ، �غ�ي  �ب �ن سفــه. و�ي � ــر�ي �ن ــاء ال�تحر�ي ض�ف ــل ال� ــار�ئ مــا �يهمــه داخ� ــد كل �ق ــح�ي�ث �يج� ، �ب �ة ــل�ف �ت غ� مخ� ص�ي
�ة  ــد�ة وعمــل�ي �ي ــم�ة وم�ف �ة وملا�ئ ــراء معلومــا�ت حــد�ي�ث ــد�ي ال�ق �ي �ن �أ �ي ــع �ب ، �أ�ن �توض� ــا�ق ا الس�ي �في هذ� �
ــر  �ة لصــو�ت المد�ي �ي ــل�ة دعــا�ئ لــى وس�ي ــد�ة �إ ر�ي �تحــول الج� لا �ت ، مــع الحــرص علــى �أ �ة ــوع�ي وموض�
�ز�ن  ــوا �ن ال�ت . �إ ــدا�ت �ة الوح �ي �ق ــا�ب �ب ــى حس ــد�ة عل ــا�ج واح �ت �ن ــد�ة �إ ــص لوح ص ــر مخ� �ب ــى م�ن ل �أو �إ
. �ة �ي رو�ئ �ة والم�ق �ق ــروط ال�ث ــرط �أســا�سي م�ن �ش ل �ش ، �ب �ة ــكل�ي ل�ة �ش �ي ض�ف رد � ا، ل�يس مج� ، ه�ن ال�تحر�ير�ي
�ة  ــدم�ة ال�أهــدا�ف الا�تصــال�ي ــوى لخ� ا المح�ت ــه هذ� َ��جَّ �ض�ي �أ�ن �يو �ت �ق ــو ى�ت المح�ت ــا�ي�ة �ب  الع�ن كمــا �أ�ن
سؤ�ــس�ة  لالــه معالــم هــو�ي�ة الم �ف م�ن خ� �أ�ن �يــس�ت�ش ــار�ئ �ب ، و�أ�ن �يســمح لل�ق ر�يــد�ة ــرر�ت للج� �ق ال�ت�ي �ت
�في  � ، �ي ــل�ب سؤ�ــس�ة و�ت ــا�ت الم ــار�ة �تعكــس رها�ن ــار �أركا�ن �ق �ي �ت اخ� ــ�ك �ب ل �ق ذ� ــح�ق ــا. و�ي�ت ه �ت ص�ي خ� و�ش
مــا�ت والحواد�ث  ــل ال�أز� ، م�ث وعــا�ت الحســاس�ة �ة الموض� معــالج� ؛ و�ب �ن ــا�ت العامــل�ي سفــه، حاج� � ال�آ�ن �ن
ــا�ة  اهــل الح�ي عــدم �تج� ؛ و�ب ــاء�ة �ن �ة �ب طــر�ي�ق �ة و�ب �ي ــا�ف �ف ، �بصــد�ق و�ش ــس�ة ا�ف سخ�ــارا�ت والم�ن وال
اهــل  �تج� ــد�ة ال�ت�ي �ت ر�ي الج� . �ف �ة عــال�ي ــر�ة �أو م�ت �ف ــر�ة م�ن �ب �ن هــا �ب �ن �أو ال�تحــد�ث ع�ن �ة للعامــل�ي مــاع�ي �ت الج�ا

ــر. �ي �ث �أ هــا علــى ال�ت ــد ســر�يعاًً �قدر�ت �ق �ف هــم م�ن عــلٍٍ، �ت ل�ي ــر �إ �ظ �ن هــا، �أو �ت را�ئ �ة ل�ق عــل�ي ــا�ة ال�ف الح�ي
هذ�  ، ل�أ�ن ه ــارك�ة ــر والم�ش �ي ع�ب �ة لل�ت ذ�ف ــا� ــد�ة للعامل �ن ر�ي ــح الج� �ت �ف ــرور�ة �أ�ن �ت ــرز� ض� �ب ــا �ت وم�ن ه�ن
ــاًً  ر�ف لاًً ومع�ت سفــه مــم�ث � ــد العامــل �ن ــا وج� ــا. وكلم ه ــل �قرا�ئ ــا ول�أج� ه را�ئ �ق لا �ب ــد �إ ــل�ة لا �توج� الوس�ي
�ة  ــم�ي �ي �ظ �ن هــا علــى �أداء �أدوارهــا ال�ت دورهــا �قدر�ت اد�ت �ب هــا، وز� ــه �ب داد �تعل�ق هــا، از� حا�ت �في ص�ف ــه � �ب
ــح لــه �أ�ن  �ي ــاًً مــا �ي�ت �يض� ــل �أ ُـك�ت�ب ع�ن العامــل، �ب ــط مــا يُيُ �ق ــح ل�يــس �ف اج� ــوى ال�ن المح�ت . �ف �ي�ة والــرمز�

. سؤ�ــس�ة ــل الم ــى داخ� ــا�ج المع�ن �ت �ن �ة �إ �في عمــل�ي ــراًً � �يكــو�ن حاض�

�ة �ي �ة الصح�ف ا�ب را�ج والك�ت كل وال�إ�خ ال�ش ا�ي�ة �ب 4.4. الع�ن
�ئي هــو  هــر المــر� ، ل�أ�ن الم�ظ �ة ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي ــاح الج� ج� �في �ن ــوى � �ة ع�ن المح�ت ــكل �أهم�ي لا �ي�قل ال�ش
لا�ف  �غ�ي �أ�ن �يكــو�ن الغ�  �ب �ن ا �ي . ولــهذ� ــراء�ة �في ال�ق ــه � �ت �ب �في رغ� ــر � �ث ــار�ئ و�أول مــا �يؤ� ــه ال�ق �أول مــا �يواج�
ــراط، و�أ�ن �تكــو�ن  �ف لال ال�ألــوا�ن والرمــوز� دو�ن �إ سؤ�ــس�ة م�ن خ� ــاًً ودالاًً علــى هــو�ي�ة الم ا�ب ذ�ج�
ــد�ة م�ن  ر�ي ــوا�ن للج� ــار ع�ن �ت خ� ، و�أ�ن �يُُ �ة �ت ــا�ب ــح�ة و�ث �في �أركا�ن واض� ــم�ة � �ظ ــاءا�ت المعلومــا�ت م�ن ض�ف �
اص�ة على  ــاًً، خ� ك�ي ــاًً ذ� �ف �ي �ف الرســم والصــور�ة �توظ� ُـوظ� ، و�أ�ن يُيُ �ة �ي هــا المــه�ن ا�ت سؤ�ــس�ة وح�ي �ة الم ــا�ف �ق �ث
ــد�ي  �أ�ن �يه�ت ــار�ئ �ب ــ�ك ال�ت�ي �تســمح لل�ق ل ــح�ة ه�ي �ت اج� �ة ال�ن ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي الج� ــى. �ف ــح�ة ال�أول الص�ف
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ــر  �ي سؤ�ــس�ة م�ن غ� ــر ع�ن الم ع�ب ــا �ت ه �ن �أ ــى �ب ذ� الوهــل�ة ال�أول ــعر م�ن ، و�أ�ن �ي�ش ســرع�ة ــى مح�تواهــا �ب ل �إ
ــع. ــكل�ف �أو �تص�ن �ت

ــد،  �ي حــا�ت ج� ــرك�ي�ب ص�ف ــم م�تكامــل، وعلــى �ت �ي�ق و�تصم�ي �غ�ي الحــرص على عــر�ض د�ق  �ب �ن كمــا �ي
�ي  ــع�ن ا لا �ي ــر �أ�ن هذ� �ي هــا و�تداولهــا. غ� �ظ ، وعلــى مــواد �يســهل ح�ف ــراء�ة عــدد�ة لل�ق ــا�ت م�ت و�ي ومس�ت
ــرام �قواعــد  ــل ال�أهــم هــو اح�ت ؛ �ب ــرور�ة الض� ــر �ب اخ� لــى ور�ق �ف ــع�ة �أو �إ ــام�ة مصط�ن خ�ف لــى � ــوء �إ اللج�
اح  ج� ال�ن ــوى. �ف لى المح�ت ــداء �إ �ة وســرع�ة الاه�ت �ي ــرو�ئ ــم�ن ســهول�ة الم�ق �ة �تض� ا�ب ذ�ج� �ة و لــو�ف �ة م�أ مــال�ي ج�
ــد�ة  ر�ي عــل الج� ك�ي �يج� ــاء ا�ق�تصــاد �بصــر�ي ذ� �ن �ب ــل �ب ، �ب �ة ــر�ف خ�ز� �في ال �ة � ــالغ� الم�ب �ق �ب ــح�ق ــكل�ي لا �ي�ت ال�ش

�في �آ�ن واحــد. ــع�ة � �ة ومم�ت �ة عمــل�ي �أدا�ة �يــوم�ي
ــد  م ــس�ن �أ�ن �تع�ت س�تح �يُفُ � . ــر�ي�ة ــا�ت ال�تحر�ي �ي �ن �ق ال�ت ام �ب ز� ـــ الال�ت ــ�ك �ب ل ــا�ن�ب كذ� ا الج� ــط هذ� �ب و�ير�ت
هــوّّى  �تصــراًً، و�أ�ن �تُُ حــاًً، �بس�يطــاًً ومخ� وعــاًً، م�تســلسلاًً، ســهلاًً، واض� �ن ــاًً م�ت �ي اًً صح�ف ر�يــد�ة �أســلو�ب الج�
ــل  ، م�ث �ة ــل�ف �ت �ة المخ� �ي ــوال�ب الصــح�ف مــر ال�ق �ث ، و�أ�ن �تس�ت �ة ــرع�ي ــس�ة وال�ف �ي ــاو�ي�ن الر�ئ الع�ن صــوص �ب ال�ن
ــه  ــور �بوص�ف ــى الكار�يكا�ت ــل وح�ت ، �ب �ة ــاح�ي �ت �ت ــال، والا�ف ، والم�ق ــا�ج ور�ت ر�يــه، والر�ي�ب ور�ت الحــوار، وال�ب
ــا�ت  و�ي ــع مس�ت م�ي ــم ج� لا�ئ �ة �ت ــار لغ� �ي �ت �غ�ي اخ�  �ب �ن . كمــا �ي ــوم�ة ــم المعل د�ي �ق ــكال �ت ــر م�ن �أ�ش ــكلاًً �آخ� �ش
�ي  ــو�ن المــه�ن ارغ� ، والج� �ة ــل�ق �ة المغ� �ة الاصــطلاح�ي ــد، والــلغ� �ب ال�أســلو�ب المع�ق �ن ، مــع �تج� �ن العامــل�ي
�ق  ــح�ق �ت ــاع�ة الرســال�ة ال�تحر�يــر�ي�ة لا �ت ج� �ن . �ف ــل�ي مهــور الداخ� ــا�ت واســع�ة م�ن الج� �ئ هــوم ل�ف ــر الم�ف �ي غ�

ــد. �ي ــار�ئ دو�ن �تع�ق لــى ال�ق هــا علــى الوصــول �إ �قدر�ت ــاًً �ب �يض� ــل �أ ــط، �ب �ق هــوم�ي �ف هــا الم�ف را�ئ �ث �ب

�ة �ة الا�تصال�ي اعل�ي وض�ا�بط المعلوم�ة وال�ف  .5.4
لهــا.  �ق �ن  ةال�ت�ي �ت ــط المعلــوم� وا�ب سؤ�ــس�ة اح�ترامض�  �ة الم ــاح صحــا�ف ج� �في �ن ــاد�ئ الحاســم�ة � م�ن الم�ب
اس،  �ب ر ال�تر�ق�ب والال�ت �ي �طقع �ي�ث �ث على �نحو م�ت �ب ، ولا �أ�ن �تُُ ــر�ة �أخ� �غ�ي للمعلــوم�ة �أ�ن �تصــل م�ت  �ب �ن لا �ي �ف
�في  هــا � ــح�ث ع�ن لــى ال�ب �ن �إ ــع العامــل�ي �ي �يد�ف لــى الحــد الذ� �ة صــارم�ة �إ ــا�ب ــع�ة لر�ق اض� ولا �أ�ن �تكــو�ن خ�
ــا  ه �ن �ي ، م�ن �ب عــدد�ة �ة م�ت �ي �يج� ــرا�ت ــص اس�ت صا�ئ خ� �تســم �ب �غ�ي �أ�ن �ت  �ب �ن ــل �ي . �ب �ة ــر الرســم�ي �ي ــوا�ت غ� �ن ال�ق
 ، �ة �ي ــو�ق ، والمو�ث ــد�ة ا�ئ ، وال�ف ، والــملاءم�ة ــوح، والســرع�ة ، والوض� �ة �ي مــال، والــراه�ن ــام، والاك�ت �ت�ظ الا�ن
ــاًً  �يض� ــل �أ ــا، �ب ه ــط �بصح�ت �ق ــاس �ف �ق ، لا �تُُ ــم�ي �ي �ظ �ن ــا�ق ال�ت �في الس�ي � ، ــوم�ة المعل . �ف ــو�ج وســهول�ة الول

. ــاس�ب مهــور الم�ن لــى الج� �ة �إ ــاس�ب �ة الم�ن غ� الــص�ي ــاس�ب و�ب �في الــو�ق�ت الم�ن هــا علــى الوصــول � �قدر�ت �ب
:  آ�ت�ي كل ال� �في ال�ش صا�ئص � هذ� الخ� �يص ه و�يمك�ن �تلخ�

سسؤ��ة �ة الم �في صحا�ف �ة للمعلوم�ة � �ي �يج� را�ت صا�ئص السا�ت �ة الخ� و�ف كل 1. مص�ف ال�ش

�ة ال�ث �ة ال�ث �ئ ال�ف �ة �ي ا�ن �ة ال�ث �ئ ال�ف �ة ال�أولى �ئ ال�ف

�ة وا�قع�ي �بس�يط�ة �ة �ي ا�ئ �ق �ت ا�ن
م�ة �ت�ظ م�ن سهل�ة الولو�ج �ة �ي المصدا�ق
�ة �ن ساخ� �ة حال�ي كامل�ة
م�ة ملا�ئ �يد�ة م�ف ح�ة واض�
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�ة ال�ث �ة ال�ث �ئ ال�ف �ة �ي ا�ن �ة ال�ث �ئ ال�ف �ة ال�أولى �ئ ال�ف

�ة وع�ي موض� م�ة دا�ئ سر�يع�ة
عــد واحــد، �بل  ــع م�ن �ب �ب �ن �ة لا �ت ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� �في الج� �ة المعلــوم�ة � اعــل�ي ــكل �أ�ن �ف ا ال�ش �ي�ن هذ� و�ي�ب
. ل��قي مــكا�ن ال�ت ، و�إ ــوى، وال�تو�ق�ي�ت ــكل، والمح�ت ــص ال�ت�ي �تمس ال�ش صا�ئ مــاع عــدد م�ن الخ� �ت م�ن اج�

�ق كل  ــس�ب �غ�ي �أ�ن �ت  �ب �ن  ةال�ت�ي �ي � ــو�ب �ة المك�ت لــى اح�ترام السلســل�ة الا�تصــال�ي �ة �إ �ت�ي الحــاج� �أ ــا �ت وم�ن ه�ن
 ة: م�ن  � ل�ة �أســاس�ي �ق �أس�ئ ــط و�ف �ب ض� �ب �أ�ن �تُُ �ة �يج� ــل�ي كل رســال�ة داخ� . �ف ر�يــد�ة ــل الج� ــر داخ� �ش �ة �ن عمــل�ي
وهــر�ي  ــرط ج� هذ� السلســل�ة �ش ــوح ه �ن وض� ا؟ �إ ؟ ولمــاذ� �ي�ن ــى و�أ ؟ م�ت رســل؟ لــم�ن ا �يُُ �يرســل؟ مــاذ�
 ، ا�ي�ة ، والغ� ــا�ق مهــور، والس�ي ، والج� مــو�ن اعــل، والمض� ــه �يحــدد ال�ف ، ل�أ�ن �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــاع�ة الرســال�ة ال�ت ج� ل�ن

هــم. ــس �أو ســوء ال�ف ــكال الل�ب ــراًً م�ن �أ�ش �ي ــع ك�ث و�يم�ن
الشكل 2. أسئلة السلسلة الاتصالية المكتوبة داخل الجريدة الداخلية

ا؟ ؟ ← لماذ� �ي�ن رسل؟ ← م�تى و�أ رسل؟ ← لم�ن �يُُ ا �يُُ م�ن �يرسل؟ ← ماذ�

ــر  �ش �ة �ن �ق كل عمــل�ي ــس�ب �غ�ي �أ�ن �ت  �ب �ن �ة ال�ت�ي �ي ــط ال�أســاس�ي �ب ــل�ة الض� ا ال�تسلســل �أس�ئ ــل هذ� و�يم�ث
م�ن ال�إرســال  ، وز� مهــور المس�تهد�ف ، والج� ــع�ة الرســال�ة �ي  ة: �تحد�يــد المرســل، وط�ب ر�يــد� ــل الج� داخ�

. ــو�ة �ة المرج� ــا�ي�ة الا�تصــال�ي ــه، والغ� ا�ئ ض�ف و�
هــا  �ت �ي ــد�ة مصدا�ق ر�ي ــس�ب الج� ذ� لا �تك�ت �في وحــده، �إ ــك� ــط المعلــوم�ة لا �ي وا�ب ــرام ض� ــر �أ�ن اح�ت �ي غ�
ــر  �ي ع�ب ــل�ة لل�ت �غ�ي �أ�ن �تكــو�ن وس�ي  �ب �ن ا �ي ــهذ� ــاًً. ول �يض� ها �أ �ت اعل�ي �ف �ة �ت  درج� ــل م�ن ــط، �ب �ق ها �ف �ت م�ن رســم�ي
ــار  �ب ــاوز� ال�أخ� �تج� �ة ال�ت�ي �ت مــاع�ي �ت �ة والج�ا ــس�ي �ف �ة ال�ن ــاءًً للمعــالج� ض�ف ، و� �ة �ي ــس�ب حــر�ي�ة �ن ــر�أ�ي �ب ع�ن ال
اًًز� للا�تصــال  هــا مــاء، وج� �ت الا�ن عــم�ي�ق ال�إحســاس �ب  « و�ت �ي�ت رع » روح ال�ب ، و�أدا�ةًً لز� �ة ــح�ت �ة ال�ب �ي المــه�ن
ــح  �ت ل والصاعــد، و�ي�ف ــاز� �ن ال�ن ــاه�ي �في الا�تج� ــال المعلــوم�ة � �ق �ت ــح ا�ن �ي �ي �ي�ت �ز�ن الذ� ــوا ــم�ي الم�ت �ي �ظ �ن ال�ت
�ة  �ة الا�تصــال�ي غ� ــص�ب �ق ال ــح�ق �ت ــط �ت �ق ــ�ك �ف ل ذ� . و�ب ــارك�ة ــل�ي�ق والم�ش ع ــع الصــدى وال�ت ــاءا�ت لرج� ض�ف �
ل  �ث الرســا�ئ رد �أدا�ة ل�ب ، لا مج� ل�ي ــداول الداخ� اءًً لل�ت ض�ف هــا � ، �أ�ي كو�ن سؤ�ــس�ة �ة الم �ة لصحــا�ف �ي �ق �ي الــح�ق

ــل. لــى �أس�ف م�ن �أعلــى �إ
ل  ــرد، �ب �ف صــر م�ن ــوم علــى ع�ن سؤ�ــس�ة لا �ي�ق �ة الم ــاح صحــا�ف ج� �ق �أ�ن �ن مــوع مــا س�ب �ي�ن م�ن مج� �ب �ي�ت
ــا�ي�ة  ــوى، والع�ن ، وملاءم�ة المح�ت ــدام�ة المــاد�ي�ة ، والسا�ت ــر�ي�ة �ن الحــكام�ة ال�تحر�ي �ي ــط �ب را�ب علــى �ت
�ة  ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي الج� . �ف �ة �ة الا�تصــال�ي اعــل�ي �ي�ق ال�ف ــح�ق ، و�ت ــوم�ة ــط المعل وا�ب ــرام ض� ــكل، واح�ت ال�ش �ب
�ي�ة  لــى رؤ� ــا�ج �إ سؤ�ــ�سي م�تكامــل، �يح�ت هــاز� م ــل ج� ، �ب ــر�ة دور�ي�ة �ش ــرد �ن ــس�ت مج� ــح�ة ل�ي اج� ال�ن
�ن  ــا�ت العامل�ي اعــل مع حاج� �ف ــدر�ة علــى ال�ت ، و�ق ، وحــس ا�تصــال�ي �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــا�ت �ت مكا�ن ، و�إ �تحر�يــر�ي�ة
 ، ول�ة �ة مــعز� �ي �ن �ق ــروطاًً �ت هــا �ش هــم �بوص�ف �ف �غ�ي �أ�ن �تُُ  �ب �ن ــاح لا �ي ج� ــاد�ئ ال�ن �ن م�ب �فإ ــم، � هــم. وم�ن �ث لا�ت و�تم�ث
ــادر�ة على  �ة �ق �ي �يج� ــرا�ت سؤ�ــس�ة �أدا�ة اس�ت �ة الم عــل م�ن صحــا�ف ــو�ي�ة �تج� �ي �ن ارهــا م�قومــا�ت �ب �ب اع�ت ــل �ب �ب
ــراراًً  �ق ــر اس�ت ــل�ي علــى �أســس �أك�ث �يز� الا�تصــال الداخ� ــعز� مــاء، و�ت �ت ــو�ي�ة الا�ن �ق ــى، و�ت ــم المع�ن �ي �ظ �ن �ت

. ــاع�ة ج� و�ن
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�ة  �ي �ب رك�ي �ة �ت �قش ا� 5. م�ن
ــر  ــاء �أك�ث �ن ــل �ب �يمهــا داخ� �ظ �ن عــاد�ة �ت ــا�ت و�إ �ي ــع�ة ال�أد�ب لال مراج� ، م�ن خ� هذ� الــدراس�ة �ف ه ــك�ش �ت
ــل  �ق �ة ل�ن ــل�ي ــرد �أدا�ة داخ� ــا مج� ه �في كو�ن ــا � اله ز� �ت ــك�ن اخ�  ةلا �يم ــس� سؤ� �ة الم ــا�ف  صح ــاًً، �أنّ�ّ ام ا�نج�س
عــاد  ــه ال�أ�ب �ي اطــع �ف �ق �ت ــاًً �ت ــاًً مرك�ب اًًز� ا�تصال�ي هــا هــا ج� هــا �بوص�ف ل�ي ــر �إ �ظ �غ�ي ال�ن  �ب �ن ــل �ي ــار، �ب �ب ال�أخ�
ــم�ة  �ي �ن ال�ق �فإ � ، او�ي�ة هذ� الز� . وم�ن ه �ة �ي �يج� ــرا�ت ، والسا�ت �ة مــاع�ي �ت ، والج�ا �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ، وال�ت �ة ــم�ي اه�ي الم�ف
ــل  ــوع، �ب ــر�ق�ة حــول الموض� �ف ــا�ت الم�ت مــع المعط�ي �في ج� ــط � �ق هذ� الــدراس�ة لا �تكــم�ن �ف �ة لــه ال�أســاس�ي
وم�ة  �ظ ــل م�ن �ة داخ� ــل�ي ر�يد�ة الداخ� ــع الج� هــم مو�ق �ف ــر�ي �يســمح �ب �ظ ــل �تصــور �ن هــا داخ� ا�ئ �ن عــاد�ة �ب �في �إ �
 ، ــط�ة را�ب اصــر م�ت احهــا ع�ن ج� ــروط �ن هــا و�ش �ف ا�ئ صا�ئصهــا ووظ� عــل م�ن خ� ، و�يج� ــم�ي �ي �ظ �ن الا�تصــال ال�ت

. حــس�ب ــاًً �ف صــل�ة عرض� �ف لا محــاور م�ن
هذ�  ، �أنّ�ّ ه ــم�ي للــدراس�ة اه�ي �ج�ي والم�ف ــه ال�إطــار الم�ن عــل�ق �ب  ال�سقــم ال�أول، الم�ت �ن �يّّ ــد �ب و�ق
ر�ي�ة  �ظ ــع�ة �ن ل على مراج� ، �ب �ي ــر�ي�ب �ي �أو علــى corpus �تج� ــدا�ن ــوم على مســح م�ي �ق المســاهم�ة لا �ت
صــر  ــل ع�ن ، �ب ــكل�ي ــراء �ش ج� ــرد �إ ــس مج� ــد ل�ي ا ال�تحد�ي . وهذ� �في ــا� حــى اس�تك�ش ا�ت م�ن �ة ذ� �ي �ب ــرك�ي �ت
�ة  ــر�ف ــا مع ه ــا �بوص�ف �ة ه�ن �تج� ــم�ن �ة ال ــر�ف ــع�ة المع �ي ــه �يحــدد ط�ب ، ل�أ�ن �ج ــا�ئ �ت �ة ال�ن ــا�ق�ش �في م�ن حاســم �
ه الدراس�ة  ل�ي ــه�ي �إ �ت �ن �ن ما �ت �فإ ــم، � . وم�ن �ث �ة �ي ــار�ي�ة �أو �إحصــا�ئ �ب �ت �ة اخ� ، لا معــر�ف ــر�ي�ة سف�ي � ــر�ي�ة و�ت �أط�ي �ت
�ئي  ها� ــر �ن ر�ي �ق ــر مما هو �ت ، �أك�ث �ة حــو�ث لاح�ق ّـد ل�ب مــاًً �يمه� �ظ ــاًً م�ن ر�ي �ظ ــاءًً �ن �ن ــاره �ب �ب اع�ت هــم �ب �ف �غ�ي �أ�ن �يُُ  �ب �ن �ي

. سسؤ�ــا�ت ــل الم �ة داخ� عــل�ي حــول ممارســا�ت �ف
�ة  ــا�ق�ش �في م�ن سفــه � � ــر�ض �ن �ن �أ�ن �أول مــا �ي�ف �ي �ب ، �ي�ت �ي ــا�ن  ال�سقــم ال�ث �في ــوء مــا عــر�ض � �في ض� و�
اور�ة  �ن الوســا�ئط المج� �ي سؤ�ــس�ة و�ب �ة الم �ي�ن صحــا�ف  �ب ــم�ي اه�ي ز� الم�ف �ي ــم�ي  ةال�ت رور� ــوع هــو ض� الموض�
هذ�  ــه . �ف �ة �ي �ف ر�يــد�ة الهــا�ت ، والج� د�يــو�ي�ة �ي �ة �أو ال�ف �ي ــرو�ن ر�يــد�ة ال�إلك�ت ، والج� �ة ــل�ة الصحــا�ف ــل مج� لهــا، م�ث
د�ي  ، لا �تؤ� ــل�ي ــداول الداخ� ــال ال�ت �في مج� ــا�ئ�ف �أو � ــعض� الوظ� �في �ب ــرك�ت معهــا � �ت �ن ا�ش الوســا�ئط، و�إ
ــه  �ن �في �أ ز� � �ي ــم�ي ا ال�ت �ة هذ� ــرز� �أهــم�ي �ب ــه. و�ت ا�ت ــر�ي ذ� ــط�ق ال�تحر�ي ــوم علــى الم�ن �ق سفــه، ولا �ت � الــدور �ن
ــرى  ل �أخ� �ي�ن وســا�ئ مــاًً، و�ب �ظ ــاًً م�ن ــاءًً �تحر�ير�ي ض�ف هــا � �ة �بوص�ف ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي �ن الج� �ي لــط �ب ــع الخ� �يم�ن
ا ال�سقــم  �ف هذ� ــك�ش �في المحــدود. كمــا �ي � �ي ، �أو الــوظ� ــع�ي م�ي ، �أو ال�تج� �ي آ�ن ــع ال� هــا الطا�ب ــل�ب عل�ي �يغ�
�ة  �ي �ن �ق عــاداًً �ت �ب ــمل �أ ــل �ت�ش ــط، �ب �ق �ة �ف ــكل�ي ــص �ش صا�ئ ــس�ت خ� سؤ�ــس�ة ل�ي �ة الم ــص صحــا�ف صا�ئ �أ�ن خ�
 لا  ــا�ت �ق عــدد الط�ب ــط م�ت ها وس�ي �ن كــد �أ �ي �يؤ� ، ال�أمــر الذ� �ة ــم�ي �ي �ظ �ن �ة و�ت مــاع�ي �ت �ة واج� �ة وا�تصــال�ي ودلال�ي

. �ة ــو�ب ــرد دعــام�ة مك�ت مج�
ــا�ئ�ف  د�ي وظ� سؤ�ــس�ة �تؤ� �ة الم � ثأ�ن صحــا�ف ــال�  ال�سقــم ال�ث �في �ت � ــو�ق�ش ــا�ت ال�ت�ي �ن كــد المعط�ي ؤ� و�ت
�ة  مــاع�ي �ت ــا�ئ�ف اج� وظ� طض�لــع �ب ــه�ة �أولــى، �ت ، م�ن ج� ــه�ي . �ف ــل�ي ــرد ال�إعلام الداخ� ــر مج� �ي ك�ث ــاوز� �ب �تج� �ت
�ن  �ي ــط �ب ــو�ي�ة الروا�ب �ق مــاء، و�ت �ت الا�ن �ة ال�إحســاس �ب ــم�ي �ن ، و�ت �ن �ن العامــل�ي �ي �أل�ف �ب ــل�ق ال�ت �في خ� ــل � م�ث �ت �ت
ءاًً  ز�ج� علهــا  �ة �تج� ــم�ي �ي �ظ �ن دار�ي�ة و�ت ــا�ئ�ف �إ د�ي وظ� ، �تؤ� �ة �ي ــا�ن ــه�ة �ث ، م�ن ج� هــا. وه�ي �ي �ف سؤ�ــس�ة وموظ� الم
، �تمــارس �أدواراًً  �ة ــال�ث ــه�ة �ث ، م�ن ج� . وه�ي سؤ�ــس�ة ــل الم ــر المعلــوم�ة و�تداولهــا داخ� �ي ــا�ت �تد�ب م�ن �آل�ي
ــر  �يس�ي ، و�ت �ن الوحــدا�ت �ي ز�ج� �ب ال�ة الحــوا ز� ــاح، و�إ �ت �ف ــار، والا�ن �ب ــمل ال�إخ� �ة �ت�ش �ة وا�تصــال�ي علام�ي �إ
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�ة  ل�ي ر�يد�ة الداخ� �في �أ�ن الج� � �ي ل الــوظ� ا ال�تداخ� �ف هذ� ــاص والمصالح. و�يــك�ش خ� ــراز� ال�أ�ش �ب الحــوار، و�إ
مــع  هــا على الج� ــل م�ن �قدر�ت ، �ب ــرد�ة �ف �ة م�ن �ف �ي مــو�ن واحــد �أو م�ن وظ� هــا م�ن مض� �ت مــد �أهم�ي لا �تس�ت

ــط واحــد. ــل وس�ي  فداخ� ــر وال�تعر�ي� سف�ي � �ة وال�ت �ئ ــع�ب ــط وال�ت �ن ال�إعلام والر�ب �ي �ب
�ة   صحــا�ف ــال �أنّ�ّ ا الم�ق �في هذ� مهــا � �ي �ظ �ن ــد �ت ــا�ت ال�ت�ي �أع�ي �ف المعط�ي ــك�ش ، �ت طــل�ق ا الم�ن وم�ن هذ�
لا علــى  ــاًً �إ ل�ي صلهــا �تحل�ي ــر ىلا �يمــك�ن �ف ــا�ت ك�ب �ي ط�ق لا�ث م�ن اطــع �ث �ق ــد �ت ــع ع�ن �ق سؤ�ــس�ة �ت الم
ــه�ة  ــه�ي م�ن ج� . �ف ــرا�ف ــط�ق الاع�ت ــم، وم�ن �ي �ظ �ن ــط�ق ال�ت ــار، وم�ن �ب ــط�ق ال�إخ�  : م�ن �ي�ب ر�ت ــل ال�ت �ي س�ب
ــا�ج  �ت �ن �ة �أدا�ة ل�إعــاد�ة �إ �ي ــا�ن ــه�ة �ث ؛ وه�ي م�ن ج� هــا�ت �ي ــرارا�ت وال�توج� ــع المعلومــا�ت وال�ق �ي ــا�ة ل�توز� �ن �ق
�يل  العامــل و�تم�ث ــاء للاع�ترا�ف �ب ض�ف �ة � ــال�ث ــه�ة �ث �ته؛ وه�ي م�ن ج� ــرع�ي �ي�ت �ش �ب �ث سؤ�ــ�سي و�ت ــام الم �ظ ال�ن
د�ي  �ة �يؤ� لا�ث عــاد ال�ث هذ� ال�أ�ب �في �أحــد ه الهــا � ز� �ت �ن اخ� �فإ ا � . ولــهذ� �ة �ي ــه المــه�ن �ت ر�ب ــوم�ي و�تج� ــوره ال�ي حض�

. سؤ�ــس�ة ــل الم ها داخ� �ت ــروع�ي عــا�ف م�ش �ة و�إض� هــا الا�تصــال�ي �ت �ف �ي ــار وظ� �ق �ف لــى �إ ــرور�ة �إ الض� �ب
�تحــول  �ن �ت �ة ح�ي ــل�ي ــد الداخ� را�ئ ــل عــدد م�ن الج� �ش �ب �ف هــم س�ب �ف �ة �ب �يج� �ت هذ� ال�ن و�تســمح ه
ر�يــد�ة  ــد الج� �ق �ف ، �ت ــى الصــو�ت ال�إدار�ي المــحض� �ن �يغ�ط ــح�ي . �ف ــص�ة �أحــاد�ي�ة الصــو�ت لى م�ن �إ
�ن  لــه. وح�ي هــا مــا �يم�ث �ي ــد العامــل �ف ر�يــر�ي�ة لا �يج� �ق ــر�ي�ة �ت �ش لــى �ن �تحــول �إ �ة و�ت مــاع�ي �ت هــا الج�ا �ت �ي صد�ق
ــك�ف  هــا �ت ، ل�أ�ن �ة ــم�ي �ي �ظ �ن هــا ال�ت م�ت �ي ــع �ق �تراج� ، �ت �ج�ي �ي ــرا�ت �ق اس�ت �ف �ئي دو�ن �أ � ز�ج� ــوم�ي ال ــل�ق علــى ال�ي غ� �ن �ت
ع�ف  ، �تض� مــال�ي وال�تحر�ير�ي عد الج� �ن �تهمــل ال�ب . وح�ي سؤ�ــس�ة �ي�ة العــام�ة للم الــرؤ� �ئي �ب � ز�ج� ــط ال ع�ن ر�ب
ــى م�ن  �ت �أ ��قي �ي�ت �ي ــح�ق ــا ال احه ج� �ن �ن ــا. �إ ــار�ي�ة ال�ت�ي �تحمله �ب ــاد�ة ال�إخ� ــا كا�ن�ت الم ــا مهم ه �ت �ي رو�ئ م�ق
. ــرا�ف ــم، والاع�ت �ي �ظ �ن ــار، وال�ت �ب  ة: ال�إخ� � لا�ث ــا�ت ال�ث و�ي هذ� المس�ت �ي�ن ه �ز�ن �ب ــوا ظ�ف ال�ت هــا علــى ح� �قدر�ت

، ال�ت�ي  ــس�ة سؤ� �ة الم ــا�ف  ةلصح � �ي �يج� را�ت �ة السا�ت ــم�ي  ال�أه ــ�ك �أنّ�ّ ل ــى ذ� ــر�ت�ب عل ــا �ي�ت ــم م وم�ن �أه
ــل م�ن  ، �ب سؤ�ــس�ة طخ�ــا�ب الم ــل  �ق �في �ن ــط م�ن دورهــا � �ق ــع �ف �ب �ن  ال�سقــم 3.4، لا �ت �في لهــا � ــرى �تحل�ي ج�
سؤ�ــ�سي م�ن  ــر الم �ي د�ب ــط�ق ال�ت  : م�ن �ن �ي�ن م�تكامــل�ي ــط�ق �ي�ن م�ن �ي�ق �ب �ز�ن د�ق ــوا �ي�ق �ت ــح�ق هــا علــى �ت �قدر�ت
ــح�ة  اج� ر�يــد�ة ال�ن الج� . �ف �ة �ي ــا�ن ــه�ة �ث ــل�ي م�ن ج� مهــور الداخ� ــا�ت الج� �ة لحاج� ــا�ب ــط�ق السا�تج� ، وم�ن ــه�ة ج�
ــاء  ض�ف ــى � ل ــول �إ �تح ــ�ك ال�ت�ي �ت ل ــس�ت �ت ــا ل�ي ه �ن ــا �أ ، كم ــا�ب ال�إدار�ة طخ� ــرر  ــ�ك ال�ت�ي �تك ل ــس�ت �ت ل�ي
�أ�ن �تعــر�ض  سؤ�ــس�ة �ب ــداول، �يســمح للم ــالاًً وســاًًط لل�ت �ي مج� �ن �ب ــل ه�ي ال�ت�ي �ت ؛ �ب ـــ�ي صــر�ف مطل�ب
هم.  ــر�ف �ب هــا مــا �يهمهــم وما �يع�ت �ي ــدوا �ف �أ�ن �يج� سفــه �ب � �في الــو�ق�ت �ن �ن � هــا، وللعامــل�ي ارا�ت �ي هــا وخ� ا�ت ذ�
عد  ل�ي�ف ال�ب �أ  �ت �في ــح � ج� �ن ــدر مــا �ت �ق �تحــدد �ب ــل�ة �ت هذ� الوس�ي �ة لــه �ي �يج� ــرا�ت ــم�ة السا�ت �ي �ن ال�ق �فإ ــا، � وم�ن ه�ن

. �ز�ن ــوا ــل�ي م�ت طخ�ــا�ب داخ� ل   داخ� �ي ســا�ن عــد ال�إ�ن سؤ�ــ�سي وال�ب الم
د  ــل �يع�ي ، �ب سؤ�ــس�ة �ة الم لى صحا�ف �ة �إ �غ�ي الحــاج� ــل  لا �ي ــم�ي  ال�تحــول الر�ق ــرز� الــدراس�ة �أنّ�ّ �ب كمــا �ت
 ، �ة ــم�ي �ة �أو ر�ق �ن �ي �ة هج� غ� لــى ص�ي ــل�ت م�ن الــور�ق �إ �ق �ت ا ا�ن ذ� ــى �إ ح�ت هــا. �ف �ف ا�ئ ــكلها ووظ� ال �ش طــرح ؤ�س
اع،  ظ�ف والسا�ترج� �ة الرســال�ة للــح� ل�ي ا�ب �في �ق ، و� ــط ال�تحر�ير�ي ــام الخ� �ت�ظ �في ا�ن ــى � �ق وهرهــا �ي�ب �ن ج� �فإ �
لــى ال�تحــول  ــر �إ �ظ �غ�ي ال�ن  �ب �ن ــ�ك لا �ي ل . لذ� ــل�ي مهورهــا الداخ� سؤ�ــس�ة وج� امــع للم لهــا الج� �ي �في �تم�ث و�
م�ن  هــا ض� اًًز�ف ل�إعــاد�ة �تعر�ي�ف  ــه حــا� ــل �بوص�ف ، �ب �ة ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� هــا�ي�ة الج� ــاًً ل�ن علا�ن ــه �إ ــم�ي �بوص�ف الر�ق
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ــى  ، ح�ت ــر�ي�ة �أط�ي �ة وال�ت �ي �ب ــرك�ي هــا ال�ت �ت �ف �ي وظ� ر�يــد�ة �ب هــا الج� �ي ظ�ف �ف � ــح�ت �ة �أوســع، �ت طئ�ي ــوم�ة وســا� �ظ م�ن
ــوا�ت �تداولهــا. �ن هــا �أو �توســع�ت �ق ــر�ت دعام�ت �ي غ� �ن �ت و�إ

ــاح وم�قومــا�ت  ج� ــاد�ئ ال�ن ع حول م�ب صّّفل هال�سقــم الرا�ب لــى مــا � ــر�ة �إ ا�ش �ة م�ب �يج� �ت هذ� ال�ن ــود ه �ق و�ت
ر ال�إراد�ة  ــرد �تو�ف مج� �ق �ب �تح�ق سؤ�ــس�ة لا �ت �ة الم �ة صحا�ف عــال�ي ا ال�سقــم �أ�ن �ف هــر هذ� ــد �أظ� �ق . �ف �ة اعــل�ي ال�ف
ــام الصــدور،  �ت�ظ ، وا�ن ــر�ي�ة ــمل الحــكام�ة ال�تحر�ي ــط�ة �ت�ش را�ب ــروط م�ت لــى �ش ــا�ج �إ ــل �تح�ت ، �ب ال�إدار�ي�ة
 ، ــرا�ج ــكل وال�إخ� ال�ش ــا�ي�ة �ب ــراء، والع�ن ــا�ت ال�ق ــوى لحاج� ، وملاءم�ة المح�ت ــاد�ي�ة ــدام�ة الم والسا�ت
ــط  را�ب ا ال�ت �ف هذ� . و�يــك�ش �ة �ي �ق �ي �ة الــح�ق �ة الا�تصــال�ي غ� �ي�ق الــص�ب ــح�ق ، و�ت ــط المعلــوم�ة وا�ب ــرام ض� واح�ت
�في  مــو�ن وحدهــا، ولا � ــود�ة المض� �في ج� ل � ز� �ت خ� �ة لا �يمــك�ن �أ�ن �يُُ ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� ــاح الج� ج� �أ�ن �ن
�ة  �ف �ي �ة والــوظ� ــم�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت �ي �ن ــر�ي�ة وال�ب �ة ال�تحر�ي �ي �ن �ن ال�ب �ي  ال�تكامــل �ب �في ــل � ــكل وحدهــا، �ب ــا�ق�ة ال�ش �ن �أ

 . �ة الا�تصال�ي
ــوم�ة  ــط المعل وا�ب �ة ض� ــم�ي ــم 4.5 �أه  ز�ال�سق ر ــاص�ة �أ�ن �ي�ب ا دلال�ة خ� ــدو ذ� ، �ي�ب ــا�ق ا الس�ي �في هذ� و�
ــرد  ــس�ت مج� سؤ�ــس�ة ل�ي ــل الم �ن �أ�ن المعلــوم�ة داخ� �ي لــ�ك �ي�ب ، ل�أ�ن ذ� �ة ــو�ب �ة المك�ت والسلســل�ة الا�تصــال�ي
مهورهــا،  هــا، وج� مو�ن ــط م�ن ح�ي�ث مصدرهــا، ومض� �ب ض� �غ�ي �أ�ن �تُُ  �ب �ن ــل رســال�ة �ي ــر، �ب �ش �ن ــوى �يُُ مح�ت
ــاح  ج� ــرز� �أ�ن �ن �ب �ة للمعلــوم�ة �ت �ي �يج� ــرا�ت ــص السا�ت صا�ئ �ة الخ� ــو�ف هــا. كمــا �أ�ن مص�ف ا�ي�ت هــا، وغ� ا�ق وس�ي
 ، مــال، والملاءم�ة ــوح، والاك�ت ام، والوض� �ت�ظ ــل الا�ن صا�ئص م�ث خ� ــاًً �ب �ن ــل ره�ي �ة �ي�ظ ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� الج�
ــراًً  �ث ــس�ت �أ  ةل�ي ر�يد� �ة الج� �ي  مصــدا�ق �ي �أ�ن ــع�ن ا �ي . وهذ� ــو�ج ، وســهول�ة الول �ة �ي ــو�ق ، والمو�ث والســرع�ة
ــروط المعلوم�ة  ــر�ة لمــدى اح�ترامها ل�ش ا�ش �ة م�ب �يج� �ت ل �ن ، �ب سؤ�ــس�ة اســم الم هــا �تصــدر �ب ــاًً لكو�ن �ي ا�ئ ل�ق �ت

 . �ة �ن ــع�ة والم�تواز� اج� ال�ن
ها  �ت ــروع�ي ا�ت م�ش �ق �أعلى درج� سؤ�ــس�ة �تح�ق �ة الم نّ�ّ صحا�ف ا ال�أســاس، �يمــك�ن ال�قول �إ وعلــى هذ�
ــه،  �ت �ئ ــه �قواعــده، وه�ي  ة: ل سؤ�ــس� ــل الم ــاًً داخ� �ي س�ب لاًً �ن �ق ــاًً مــس�ت �ي اًًز� مه�ن ــا ه هاج�  ُـدار �بوص�ف �ن تُتُ ح�ي
ها؛  �ة �ب �ق ــع�ت ال�ث �ف هذ� ال�قواعد، ار�ت ح�ت ه كلمــا ا�تض� . �ف �ة �ي لا�ق ــره ال�تحر�يــر�ي�ة وال�أخ� ــه، ومعا�ي�ي ا�ق �ث وم�ي
 ، �ة ــم�ي �ي �ظ �ن �ة ال�تحــولا�ت ال�ت �ق ــدر�ة علــى مــرا�ف ــر �ق ــل�ة �أك�ث هذ� الوس�ي ، صــار�ت ه �ة �ق ــع�ت ال�ث �ف وكلمــا ار�ت
ــل  �ب ــل �ق ــك�ة م�ن الداخ� �ة م�تماس ــس�ي سؤ� ــور�ة م ــاء ص �ن ــى �ب ، وعل ــرا�ت و�ت ــاص ال�ت ــى ام�تص وعل
طخ�هــا العام،  �ة  سؤ�ــس�ة �أو معــارض� صــال ع�ن الم �ف �ي الا�ن �ي لا �يــع�ن ــس�ب لال ال�ن �ق ا السا�ت . وهذ� ــار�ج الخ�
لــى �أدا�ة  ــد�ة م�ن ال�تحــول �إ ر�ي ــع الج� ــم �يم�ن �ظ ــر الم�ن �ة وال�تحر�ي �ي ــدر م�ن المــه�ن لا�ك �ق �ي ام�ت ــع�ن ــل �ي �ب

. لا هــو�ي�ة ــك�ك �ب ــاء م�ف ض�ف لــى � �ة �أو �إ دعــا�ي�ة صــر�ف
�ة  �ي و�ن كو�ف ر�ن ا�ت ال�ف �ي �ة ال�أد�ب ل�ب ، وه�ي �أ�ن غ� �ة مهــم�ة �ي هج� �ة م�ن لــى ملاح�ظ �ة �إ ــا�ق�ش هذ� الم�ن �ض�في ه  � و�ت
�في  �ف � ــك�ش هــا �ت ــاًً، لك�ن ــاًً صل�ب م�ي اه�ي ــال �أساســاًً م�ف ــح الم�ق م�ن ــر�ي�ة �ت �ظ �ة علــى المــاد�ة ال�ن ــك�ي الكلاس�ي
ــدع�ي ال�إحــاط�ة  هذ� الــدراس�ة لا �ت ــه ــوح. �ف وض� هــا �ب ــح �ب �غ�ي ال�تصر�ي  �ب �ن  حــدود �ي سفــه ع�ن � الــو�ق�ت �ن
 ، �ة المعاصر�ة ــم�ي ــا�ت الر�ق �ئ �ي �في ال�ب سؤ�ــس�ة � �ة الم هــا صحــا�ف �ت ــع ال�تحــولا�ت ال�ت�ي عر�ف م�ي ج� ــامل�ة �ب ال�ش
 . �ة سسؤ�ــا�ت الــراه�ن ــل الم سفــها داخ� � �ة �ن ــك�ي ــا�ئ�ف الكلاس�ي مــرار الوظ� ــاًً مــدى اس�ت �ي دا�ن ــر م�ي �ب �ت ولا �تخ�
ــم�ة  �ظ ــر�ي�ة م�ن �ظ ــط�ة �ن ر�ي سؤ�ــس لخ� ــه �ي �في كو�ن ــل � م�ث ــال �ي�ت �ن �أحــد �أهــم مــكاس�ب الم�ق �فإ لــ�ك � ولذ�
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ــر  �ب �ت ، �أو �تخ� �ة ــم�ي ــد�ي�ة والر�ق ل�ي �ق �ج ال�ت مــاذ� �ن ال�ن �ي ــار�ن �ب �ق ، �ت �ة �في �بحــو�ث لاح�ق هــا � ــطلا�ق م�ن �يمــك�ن الا�ن
. ــاص�ة �ة والخ� سسؤ�ــا�ت العمــوم�ي ــل الم �ة داخ� ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� ــع الج� ــاًً وض� �ي دا�ن م�ي

ــال،  ا الم�ق �في هذ� �ة � ــم المــاد�ة العلــم�ي �ي �ظ �ن عــاد�ة �ت ــراز� �أ�ن �إ �ب �إ �ة �ب ــا�ق�ش هذ� الم�ن كمــا �تســمح ه
ــدر  ال�ق اهــراًً �ب ــك�ن ظ� ــم �ي ــم ل اظ� ــط �ن �ي �ت ع�ن خ� �ف ــد ك�ش ــع، �ق لى ال�سقــم الرا�ب  �إ �ي ا�ن  ال�سقــم ال�ث م�ن
ط��قي  ــال م�ن �ق �ت ــوم على ا�ن �ق سؤ�ــس�ة �ت �ة الم ، وهــو �أ�ن صحا�ف ــر�ق�ة �ف ــا�ت الم�ت �ي �في عــر�ض ال�أد�ب سفــه � � �ن
ــا�ئ�ف  ــل الوظ� لى �تحل�ي ــم �إ ــص، �ث صا�ئ لى �تحد�يــد الخ� ، �إ ــم�ي اه�ي ز� الم�ف �ي ــم�ي عــر�ي�ف وال�ت  ال�ت م�ن
ــرد  ــدر�ج ل�يــس مج� ا ال�ت . وهذ� �ة اعــل�ي ــاح وال�ف ج� ــروط ال�ن لى �ش ، وصــولاًً �إ �ة �ي �يج� ــرا�ت �ة السا�ت وال�أهــم�ي
ــل  �ب ــاح �ق ج� ــروط ال�ن هــم �ش لا �يمــك�ن �ف سفــ ه: �ف � ــوع �ن ــط�ق الموض� ــم م�ن ــل �ي�ترج� ، �ب ــكل�ي �ي�ب �ش ــر�ت �ت
�ة  ــا�ق�ش هــا، ولا �يمــك�ن م�ن �ف ا�ئ ــل وظ� ــل �تحل�ي �ب هــا �ق �ت ــر �أهم�ي د�ي �ق ، ولا �يمــك�ن �ت ــل�ة ــع�ة الوس�ي �ي هــم ط�ب �ف

هومهــا وحدودهــا. ــط م�ف �ب هــا دو�ن ض� �ف ا�ئ وظ�
ــل،  ــس�ة �ت�ظ سؤ� �ة الم ــا�ف ــد �أ�ن صح ك ؤ� ــدراس�ة �ت هذ� ال �ن ه ــول �إ ــك�ن ال�ق ، �يم ــ�ك ل ــى ذ� ــاءًً عل �ن و�ب
ــا  ه ، ل�أ�ن ــم�ي �ي �ظ �ن ــل الا�تصــال ال�ت ــاص�ة داخ� ــم�ة خ� �ي ا�ت �ق ، �أدا�ة ذ� �ة ــدد الوســا�ئط الحــد�ي�ث ــم �تع رغ�
ــل  ــى داخ� ــر�ك للمع�ن �ت ــاء م�ش ض�ف ــاء � �ن ــدر�ة علــى �ب ، وال�ق �ة سؤ�ــس�ي ، والهــو�ي�ة الم �ن الــدور�ي�ة �ي مــع �ب �تج�
�في  ــوط � �ب الس�ق �ن ــى �تج� ــا عل ه �قدر�ت ــاًً �ب �ن ــل ره�ي ــم�ة �ي�ظ �ي هذ� ال�ق ــرار ه م ــر �أ�ن اس�ت �ي . غ� ــس�ة سؤ� الم
هــا  �ن ، و�تواز� عهــا ال�تحر�يــر�ي ــل علــى طا�ب ا�ب �في الم�ق ــاظ� � ، وعلــى الح�ف �ئي ال�أحــاد�ي طخ�ــا�ب الدعــا� ال
��قي  �ي �ن الرهــا�ن الــح�ق �فإ ــم، � . وم�ن �ث �ة ــل�ي ــارك�ة الداخ� �ي علــى الم�ش ــس�ب احهــا ال�ن �ت �ف ، وا�ن المعلومــا�ت�ي
ــل  عّّفالاًً داخ� ــاًً و� و�ق اًًّ ومو�ث علها وس�يطــاًً حيّيّ ج� ــل �ب ، �ب ــود�ة ــد�ة موج� ر�ي ــاء الج� �ق �ب �إ ــط �ب �ق عــل�ق �ف لا �ي�ت

. �ة سؤ�ــس�ي ــا�ة الم الح�ي
ــى  ل ــل �إ ــوع، �ب لا�ق الموض� غ� ــى �إ ل ــه�ي �إ �ت �ن ــدراس�ة لا �ت هذ� ال �ن ه �فإ � ، �ق ــا س�ب ــوء كل م �في ض� و�
ــر�ي  �ظ �ج ال�ن مــوذ� �ة ال�ن ــل�ي ا�ب مــدى �ق عــل�ق �ب ــل�ة �ي�ت هذ� ال�أس�ئ . ولعــل �أهــم ه د�يــد�ة ــل�ة ج� �تحــه علــى �أس�ئ �ف
�ة �تحــول  �ي �ف ــك�ي ، و�ب سسؤ�ــا�ت المعاصــر�ة ــى الم �ي�ق عل ــط�ب ــاءه لل�ت �ن ــدراس�ة �ب هذ� ال �ي �أعــاد�ت ه الذ�
مــاط  �ن ــر �أ �ي غ� ، و�ت �ة ــل�ي صــا�ت الداخ� ، و�تعــدد الم�ن �ة ــم�ن ــل الر�ق �في ظ� سؤ�ــس�ة � �ة الم ــا�ئ�ف صحــا�ف وظ�
ــا�ئ�ف  �ق الوظ� ــح�ق ــاًً مــدى �ت �ي دا�ن ــر م�ي �ب �ت �ة �أ�ن �تخ� �أ�ن دراســا�ت لاح�ق . كمــا �أ�ن م�ن �ش �ي ــل��قي المــه�ن ال�ت
، و�أ�ن  �ة ــل�ف �ت �ة مخ� ــم�ي �ي �ظ �ن ــاع �ت �في �أوض� ــدراس�ة � هذ� ال ها ه ــط�ت ــروط ال�ت�ي �بس ــص وال�ش صا�ئ والخ�
ــاطها،  �ش ــع�ة �ن �ي ، وط�ب ــس�ة سؤ� ــم الم ــل حج� ــددا�ت م�ث مح �ة �ب ــل�ي ــد�ة الداخ� ر�ي ــص علا�ق�ة الج� ح �ت�ف

ــا. ه �ي�ت �ة مركز� ، ودرج� �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــا ال�ت ه �ت ا�ف �ق و�ث

م�ة ا�ت �خ
ــرد  ــا مج� ه ــا �بوص�ف ه ل�ي ــر �إ �ظ ــك�ن ال�ن  ةلا �يم ــس� سؤ� �ة الم ــا�ف  صح ــى �أ�ن ل ــدراس�ة �إ هذ� ال ــص�ت ه ل خ�
عــدد  ــاًً م�ت م�ي �ي �ظ �ن ــاًً و�ت اًًز� ا�تصال�ي هــا ارهــا ج� �ب اع�ت همهــا �ب �غ�ي �ف  �ب �ن ــل �ي ــار، �ب �ب ــل ال�أخ� �ق �ة ل�ن ــل�ي ــل�ة داخ� وس�ي
ــد  . و�ق ــل�ة �ة م�تداخ� �ي �يج� ــرا�ت دار�ي�ة واس�ت �ة و�إ مــاع�ي �ت �ة واج� علام�ي ــا�ئ�ف �إ وظ� طض�لــع �ب عــاد، �ي ال�أ�ب
ا  ، �أ�ن هذ� ــا�ت �ي �ة لل�أد�ب �ي �ب ــرك�ي �ة و�ت ــل�ي ــع�ة �تحل�ي ــى مراج� ــم�ة عل ا�ئ ، ال�ق ــد�ة م �ة المع�ت ــار�ب ــر�ت الم�ق ه �أظ�
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ــم  �ي �ظ �ن ــه علــى �ت ــل م�ن �قدر�ت ــط، �ب �ق ــداول المعلــوم�ة �ف ــه م�ن دعمــه ل�ت �ت ــس�ب �أهم�ي ــط لا �يك�ت الوس�ي
�في  هــا، والمســاهم�ة � �ي �ن �ف اعــل�ي ــل�ف ال�ف �ت �ي�ن مخ� ــط �ب ــم الروا�ب ، و�تدع�ي سؤ�ــس�ة ــل الم ــى داخ� المع�ن

هــا. ا�ت هــا و�أدوارهــا ورها�ن ــر�ك لهو�ي�ت �ت ــاء �تصــور م�ش �ن �ب
هــا  ز� �ي �ض�ي �تم�ي �ت سؤ�ــس�ة �ي�ق �ة الم هــوم صحــا�ف �ي�ق لم�ف ، �أولاًً، �أ�ن ال�تحد�يــد الــد�ق �ت الــدراس�ة �ن �يّّ و�ب
ر�يد�ة  ، والج� �ة ــل�ة الصحــا�ف ــل مج� �ي �ب هــا، م�ن �ق ــس �ب �ب ل�ت ــد �ت ــاور�ة ال�ت�ي �ق ع�ن عــدد م�ن الوســا�ئط المج�
هــا  �ت صوص�ي ــراز� خ� �ب ز� �إ �ي ــم�ي ا ال�ت ــاح هذ� �ت ــد �أ . و�ق �ة �ي �ف ــد�ة الهــا�ت ر�ي ، والج� ــو�ي�ة د�ي �ي �ة �أو ال�ف �ي ــرو�ن ال�إلك�ت
ــوم  ، و�ي�ق سؤ�ــس�ة ــل�ي للم لــى العمــوم الداخ� ــه �إ مــاًً، �ي�تج� �ظ ــاًً وم�ن ــاًً دور�ي هــا وس�يطــاًً �تحر�ير�ي �بوص�ف
ار.  �ب �ج�ي لل�أخ� ــار ع الخ� م�ي غ� الســر�يع �أو ال�تج� ــل�ي �ب ــرد ال�ت ــاًً م�ن مج� �ب ــر �ترك�ي ــط�ق �تحر�يــر�ي �أك�ث علــى م�ن
ــمل  ــل �ت�ش ، �ب �ي �ن �ق عدهــا ال�ت �في �ب �نحصــر � �ة لا �ت هذ� الصحــا�ف ــص ه صا�ئ ــل �أ�ن خ� ــح ال�تحل�ي كمــا �أوض�
ــل  ــاص�ة داخ� �ة خ� حهــا مــكا�ن ، وهــو مــا �يم�ن �ة ــم�ي �ي �ظ �ن �ة و�ت مــاع�ي �ت �ة واج� �ة وا�تصــال�ي عــاداًً دلال�ي �ب ــاًً �أ �يض� �أ

. ــل�ي ــوم�ة الا�تصــال الداخ� �ظ م�ن
لى �أدوار  ــر �إ ا�ش ار الم�ب �ب ــاوز� ال�إخ� �تج� سؤ�ــس�ة �ت �ة الم ــا�ئ�ف صحــا�ف ــاًً، �أ�ن وظ� �ي ا�ن ، �ث �ت الــدراس�ة �ن �يّّ و�ب
ــوار،  ــم الح ــاء، ودع م �ت الا�ن ــاس �ب �يز� ال�إحس ــعز� ، و�ت �ن ــل�ي �ن العام �ي �أل�ف �ب ــل�ق ال�ت خ� ــل �ب �تص ــع �ت �أوس
سؤ�ــس�ة  ــراز� صــور�ة الم �ب ، و�إ �ن الوحــدا�ت �ي ز�ج� �ب ال�ة الحــوا ز� ، و�إ ــم المعلــوم�ة ال�إدار�ي�ة �ي �ظ �ن و�ت
ع م�ن �قدر�تها على  �ب �ن �ة �ت �ي �يج� ــرا�ت هــا السا�ت �ت �ن �أهم�ي �فإ ــور، � �ظ ا الم�ن هــا. وم�ن هذ� اعل�ي ها و�ف ــروعا�ت وم�ش
مــا  ، �ب ــل�ي مهــور الداخ� ــا�ت الج� �ة لحاج� ــا�ب ــط�ق السا�تج� سؤ�ــ�سي وم�ن ــر الم �ي د�ب ــط�ق ال�ت �ي�ن م�ن مــع �ب الج�
. �ة �ة ال�يوم�ي �ي ا�ة المــه�ن طخ�ــا�ب الرســم�ي والح�ي �ن ال �ي ، و�ب �ن �ن ال�إدار�ة والعامــل�ي �ي ــط �ب علهــا �أدا�ة للر�ب �يج�
ــل  ــل �ي�ظ ــوده، �ب ــرد وج� مج� ــاًً �ب �ي ا�ئ ل�ق �ق �ت ــح�ق ــط لا �ي�ت ا الوس�ي ــاح هذ� ج� كمــا �أكــد�ت الــدراس�ة �أ�ن �ن
 ، ــح�ة ــر�ي�ة واض� ــكام�ة �تحر�ي ــا : ح ه �في م�قدم�ت � ، ــل�ة ــروط الم�تكام ــل�ة م�ن ال�ش م ــر ج� �توا�ف ــاًً �ب �ن ره�ي
�في  �ز�ن � ــوا ، و�ت ــل�ي مهــور الداخ� الج� �ة �ب �ق �ي �ة د�ق ، ومعــر�ف ــدام�ة مــاد�ي�ة ــام الصــدور، واس�ت �ت�ظ وا�ن
�ة  غ� �ي�ق الــص�ب ــح�ق ، و�ت ــط المعلــوم�ة وا�ب ــرام ض� ، واح�ت ــرا�ج ــكل وال�إخ� ال�ش ــا�ي�ة �ب ــوى، وع�ن المح�ت
مــا  �ن ، و�إ ــر�ة دور�ي�ة �ش ــرد �ن ــس�ت مج� ــح�ة ل�ي اج� �ة ال�ن ــل�ي ر�يــد�ة الداخ� الج� . �ف �ة �ي �ق �ي �ة الــح�ق الا�تصــال�ي
�ة  ــم�ي �ي �ظ �ن �ة ال�ت �ي �ة والمصــدا�ق �ة ال�إعلام�ي اعــل�ي �ن ال�ف �ي مــع �ب ــادر علــى الج� ــم، �ق �ظ سؤ�ــ�سي م�ن ــاء م ض�ف �

. �ي�ة ــرمز� �ة ال �ف �ي ــوظ� وال
ــم �تعــدد الوســا�ئط  ــل، رغ� سؤ�ــس�ة �ت�ظ �ة الم �ن صحــا�ف ــول �إ ا ال�أســاس، �يمــك�ن ال�ق ــى هذ� وعل
ــاء  �ن �ب هــا �تســمح �ب ، ل�أ�ن ــم�ي �ي �ظ �ن ــل الا�تصــال ال�ت �ة داخ� ز� ــم�ي ــم�ة م�ت �ي ا�ت �ق ، �أدا�ة ذ� �ة �ة الحــد�ي�ث ــم�ي الر�ق
ــاراًً  ط �ن �إ ــل�ي ــح العام م�ن ، و�ت ــل�ي ــا�ب الداخ� طخ� ــرار�ي�ة ال م م�ن اس�ت ــى، و�تؤ� ــر�ك للمع�ن �ت ــاء م�ش ض�ف �
هــا  �قدر�ت ــروط�ة �ب ــى م�ش �ق �ب ــم�ة �ت �ي هذ� ال�ق ــر �أ�ن ه �ي . غ� سؤ�ــس�ة ــل الم ــر�ي داخ� هــم مــا �يج� ــاًً ل�ف ع�ي مرج�
�تاحها  �ف ، وا�ن هــا ال�تحر�يــر�ي �ن اظ� علــى �تواز� ، وعلــى الح�ف �ئي ال�أحاد�ي طخ�ــا�ب الدعــا� ــاوز� ال علــى �تج�

. ــو�ق�ة ــم�ة والمو�ث �ة والملا�ئ �ق �ي ــا�ت المعلــوم�ة الــد�ق رامهــا لم�تطل�ب ، واح�ت ــارك�ة �ي علــى الم�ش ــس�ب ال�ن
ــاًً  ر�ي �ظ ــاراًً �ن ط �تر� حإ �ق ــا �ت ــدر م �ق ــوع، �ب الموض� �ة �ب �ي ــا�ئ ه ــاط�ة ال�ن ــدراس�ة ال�إح هذ� ال ــدّّع�ي ه ولا �ت
�ي�ن  ــار�ن �ب ــل الم�ق ــاه ال�تحل�ي �في ا�تج� ، ســواء � �ة ــاًً لدراســا�ت لاح�ق طل�ق ــكل م�ن ماًً �يمــك�ن �أ�ن �ي�ش �ظ م�ن
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ــص  صا�ئ ــا�ئ�ف والخ� هذ� الوظ� ــح�ق�ق ه �ي م�ن مــدى �ت ــدا�ن �ق الم�ي ــح�ق ــاه ال�ت �في ا�تج� ، �أو � سسؤ�ــا�ت الم
ــر  �ي غ� ــم�ي و�ت ــل ال�تحــول الر�ق �في ظ� مــا � ، ولا س�ي �ة المعاصــر�ة ــم�ي �ي �ظ �ن ــا�ت ال�ت �ئ �ي �في ال�ب ــروط � وال�ش
هذ� المســاهم�ة  �ة له ــم�ة ال�أســاس�ي �ي �ن ال�ق �فإ ــم، � . وم�ن �ث سسؤ�ــا�ت ــل الم اعــل داخ� �ف ــل��قي وال�ت مــاط ال�ت �ن �أ
�في  ــه � ــاء عل�ي �ن ــك�ن ال�ب ــاًً �يم �ي ح�ث ــاًً �ب �ق �ف ــح �أ �ت �ف ــوع، و�ت ــر الموض� �أط�ي ــد �ت ع�ي ــا �ت ه �في كو�ن ــل � م�ث �ت �ت

ــاراًً. �ب �ت صصــاًً واخ� ــر �تخ� دراســا�ت �أك�ث
ــا�ة  �في الح�ي ــو�ي�ة � ا�ن ــس�ت �أدا�ة �ث سؤ�ــس�ة ل�ي �ة الم هذ� الــدراس�ة �أ�ن صحــا�ف كــد ه ؤ� ، �ت لــ�ك ذ� و�ب
ــاء  �ن اصــر �ب صــراًً م�ن ع�ن ، وع�ن ــل�ي ــا�ت الا�تصــال الداخ� اًً م�ن مكو�ن ــاًً �أســاس�ي ــل مكو�ن ، �ب �ة ــم�ي �ي �ظ �ن ال�ت
�ة  اعل�ي ــروط ال�ف ر�ت لها �ش ــى �تو�ف ، م�ت سؤ�ــ�سي �يز� ال�تماســ�ك الم ــعز� ، و�ت ــم المعلــوم�ة �ي �ظ �ن مــاء، و�ت �ت الا�ن

. �ز�ن الا�تصــال�ي ــوا �ي وال�ت ــر المــه�ن وال�تحر�ي
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