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Les conditions d’études a diftance et leurs corolaires
sur les résultats d’évaluation seme§trielle. Cas des
étudiants de 2°™° année licence du Département de

bibliothéconomie de I’Université d’Alger
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The conditions of diftance §tudies and their corollaries

on the results of semefter evaluation. Case of the
Students of 2nd year license of the Department of
Library Science of the University of Algiers

Farma ZAaHrA ALl PacHA, MOUNIRA HATTAB ET AFFAF AICHA SAHA
UNIVERSITE D’ALGER 2 jl=d)
Introduction

L’année universitaire 2019/2020 a été marquée par une crise sanitaire
mondiale qui a imposé des défis sans précédent a ’enseignement supérieur a
travers le monde. En Algérie, les enseignants et les étudiants ont été contraints
de s’adapter rapidement pour maintenir la continuité de Ienseignement a
diStance. La mise en ligne des cours a partir d’avril 2020 n’avait pas été prévue
ni anticipée par les syStemes éducatifs algériens avant la pandémie. Cette
transition vers I’enseignement a diStance a été entravée par des problémes tels
que la fracture numérique, le manque de ressources financieres et techniques
chez les étudiants, ainsi que I'absence de formation des enseignants aux
technologies de I'information et de la communication (TIC). Les chercheurs
en éducation, notamment Hodges et al. (2020), ont qualifi¢ cette transition d’«
enseignement a diStance d’urgence » (ERT), soulignant ainsi les circonS$tances
exceptionnelles dans lesquelles elle s’e§t déroulée.

Le confinement a mis en lumicére les lacunes et les dysfonctionnements
du sy§teme d’enseignement supérieur en Algérie. Cette étude se propose
d’analyser la maniére dont s’est opérée la transition de enseignement
entiérement en présentiel vers I'enseignement a diStance, en se concentrant
sur le Département de bibliothéconomie de I'Université d’Alger, plus
précisément sur les étudiants de deuxieéme année de licence. Nous examinons
cette transition a travers le prisme d’un module que nous avons enseigné
avant, pendant et apres la premiere vague de la pandémie.

Recule 24-03-2022. Pub.num 01 -07-2023. Pub. le 25-10-2023
https://aleph.edinum.org/10386
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Notre objectif principal et d’explorer IexiStence d’une relation entre la
compréhension, Iassimilation des cours et la réalisation des devoirs par les
étudiants en I'absence de I'enseignant, que ce soit en salle de cours virtuelle
(visioconférences) ou par le biais de cours délivrés sur des plateformes en
ligne ou transmis par e-mail. Des études menées outre-Atlantique, telles que
celle &’Owusu-Torjour et al. (2020), ont mis en évidence 'importance de la
présence de I’enseignant en classe.

Nous examinerons les défis auxquels les étudiants ont été confrontés pour
assimiler les cours, comprendre les concepts et soumettre leurs devoirs. Pour
ce faire, nous avons mené une enquéte aupres des étudiants en utilisant un
queStionnaire comprenant vingt-huit queStions, envoyé par e-mail le 16
tévrier a 195 étudiants inscrits. Nous avons obtenu 121 réponses en ligne,
ce qui représente un taux de réponse de 62 %, légérement supérieur a la
moyenne, mais néanmoins insuffisant. Nous nous interrogeons sur les raisons
pour lesquelles 74 étudiants (environ 38 %) n’ont pas répondu. Une hypothese
plausible, similaire a d’autres études (Martin & Paye, 2020 ; Eyraud, 2020), e§t
que certains d’entre eux pourraient ne pas disposer des moyens matériels et
financiers nécessaires pour suivre des cours en ligne. Nous examinerons cette
hypothése a la lumiere des réponses des étudiants de 'Université d’Alger 2.

Du point de vue des enseignants, ceux-ci ont été contraints d’utiliser des
outils tels que les réseaux sociaux, lamessagerie électronique et des plateformes
d’apprentissage comme Google Classroom ou Moodle pour assurer la
continuité de leur enseignement. Certains ont eu a manipuler ces outils
pour la premiére fois. A travers analyse des cours, des exercices déposés sur
Google Classroom et des interactions avec les étudiants, ainsi que grace aux
évaluations hebdomadaires, nous chercherons a évaluer les compétences des
apprenants a travailler de maniére autonome, sans la présence physique de
I’enseignant en classe. Nous avons également réalisé une étude bibliométrique
en examinant les relevés de notes de ’année universitaire 2019/2020 pour
comprendre les répercussions des connaissances acquises avant et pendant le
confinement sur les évaluations et les notes attribuées aux étudiants.

Notre étude s’articule autour de plusieurs hypotheses, notamment celle
selon laquelle le recours a enseignement a diStance pendant la pandémie
peutinfluencer les perceptions et les pratiques des étudiants et des enseignants,
notamment en ce qui concerne I’évaluation des acquis. Nous aborderons
également I'idée que ’évaluation numérique et devenue incontournable dans
un contexte d’enseignement a distance. Nous examinerons en outre 'impact
des défis liés a la connectivité Internet limitée et aux ressources matérielles
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insuffisantes chez les étudiants sur la réussite de 'enseignement hybride au
sein du Département de bibliothéconomie, en mettant particulierement
'accent sur le module de description normalisée des supports d’information,
objet de notre étude. Enfin, nous nous interrogerons sur la perception des
étudiants quant a ’absence de I’enseignant pendant la lecture des cours et
son éventuel impact sur leur engagement et leur réussite académique.

1. Repéres bibliométriques

La crise sanitaire mondiale de I'année universitaire 2019/2020 a suscité
un intérét croissant parmi les chercheurs, notamment en ce qui concerne
'enseignement supérieur en Algérie. Notre propre invetigation vise a explorer
la production scientifique exiStante sur cette thématique tout en prenant
en compte les points de vue des chercheurs nationaux et internationaux.
Plusieurs études ont souligné les principaux obStacles tels que la faiblesse de
la connectivité Internet, I'absence de réseau dans certaines régions rurales, et
le manque de ressources matérielles (Achibal, 2021; Asmanie, 2021; Lassasst,
2020; Souame, 2021; Mouffok, 2021).

Cependant, Asmanie (2021) n’a pas examiné la relation entre la formation
des étudiants a 'apprentissage en ligne et leurs performances académiques
en fin d’année. Ses résultats ont néanmoins révélé que 31,4 % des étudiants
ont rencontré des difficultés de compréhension des sujets, 21,8 % ont éprouvé
des difficultés a les traiter, et 22,4 % ont percu une incompatibilité entre le
contenu des sujets et les cours en ligne. Il a conclu que I’évaluation en ligne a
connu un démarrage relativement acceptable a I’'Université de Tizi Ouzou.

Une enquéte similaire menée par Souame (2021) a I’'Universit¢ Badji
Mokhtar (Annaba) avait pour objectif de comprendre la perspective des
étudiants sur I'enseignement a diStance et sa ge§tion par 'administration
centrale pendant la pandémie. Elle a souligné que bien que le rectorat
ait manife§té de lintérét et des efforts en faveur des technologies de
I'information et de la communication (TIC), celles-ci ont progressé lentement
dans I’enseignement supérieur. Les étudiants ont noté que les enseignants
avaient peu d’expérience dans la préparation des examens en ligne, ce qui
a encouragé la tricherie. En outre, elle a conStaté que la génération Y était
a laise avec les TIC, avec 66 % des étudiants de I’'Université de Ghardaia
(Ouyaba & Chikh Salah, 2020) suivant leurs cours a partir de téléphones
portables ou de tablettes.

Pour comprendre le point de vue des enseignants en Algérie, Lassassi (2020)
a diStribué¢ un queStionnaire a 2 000 enseignants a travers le pays. Ses résultats
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ont révélé que 20 % des enseignants eStimaient que leur environnement de
travail n’était pas du tout adapté a I’enseignement a diStance, tandis que 66,6
% déploraient I’absence de contact direct avec les étudiants.

Au niveau international, plusieurs études ont examiné 'impact de la
pandémie de COVID-19 sur I’éducation, en mettant notamment 'accent
sur Penseignement supéricur. Une étude d’envergure mondiale réalisée par
AriStovnik, Kerzic, Tomazevic et Umek (2020) aupres de 30 383 étudiants
de 62 pays a révélé que les préoccupations principales des étudiants étaient
liées a leur apprentissage et a leur vie professionnelle. Des sentiments
d’ennui, d’anxiété et de fruStration ont été largement signalés, tout comme
I'insatisfaction a I’égard de I’enseignement universitaire pendant la période
de confinement. Des conclusions similaires ont ¢té obtenues dans d’autres
enquétes (Goltrant et al., 2020; Eyraud, 2020). Ces recherches ont également
noté une désynchronisation et une délocalisation des activités d’enseignement
pendant la période de confinement, que les enseignants et les étudiants ont
eu du mal a surmonter (Ria & Mauguen, 2020).

2. Contexte de ’étude

Le module «Normalisation et description des ressources documentaires»
eSt un enseignement exigeant une interaction continue avec les étudiants tout
au long de 'année universitaire. Il et proposé aux étudiants de deuxiéme
année de licence au Département de bibliothéconomie de 1'Université
d’Alger et eft classé comme une unité d’enseignement méthodologique. Ce
module, d’une durée de deux seme§tres (30 semaines), totalise 45 heures de
cours et et évalué par un contréle continu avec un coefficient de 1.

L’objectif principal de ce module e§t de former les étudiants a identifier
les éléments spécifiques d’'un document en fonction de son type et de leur
apprendre a élaborer une notice bibliographique §trictement normalisée. En
d’autres termes, a la fin de ’année universitaire, les étudiants doivent étre
capables de repérer, localiser et transcrire les informations en utilisant des
normes internationales.

Pendant le premier semeStre de I'année universitaire 2020, avant la
pandémie,l’enseignementse déroulait en présentiel, avec un accompagnement
via la plateforme Google Group. Cette approche permettait aux ¢tudiants
d’accéder aux cours dispensés en classe, a des exercices complémentaires
sous forme de PDE ainsi qu’aux corrigés apres la séance en présentiel. Il
s’agissait donc d’une approche d’enseignement hybride, ou 'apprentissage
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ne dépendait pas uniquement des trois unités traditionnelles de temps, de lieu
et d’acteurs (Nissen, 2011).

Cependant, a la suite de la crise sanitaire et de la décision miniStérielle
du 17 mars 2020 de passer a enseignement a diStance, le Département de
bibliothéconomie a recommandé aux enseignants d’utiliser les plateformes
Google Classroom ou Moodle. Cela a entrainé des défis pédagogiques, car
Penseignant était confronté a la nécessité de fournir des cours au format
PDF sans explications détaillées, ainsi que des exercices qui couvraient des
concepts en cours d’apprentissage sans possibilité d’interaction directe avec
les étudiants en cas de difficultés.

Cette situation a contraint les étudiants de deuxieme année de licence a
acquérir de nouvelles compétences de maniére autonome, puisqu’ils devaient
désormais maitriser la mati¢re sans la présence physique de I’enseignant.
Cela a représenté un défi pédagogique majeur, notamment en ce qui
concerne l’acquisition de compétences pratiques et de savoir-faire, car les
objectifs pédagogiques exigeaient normalement une interaction directe avec
les étudiants pour discuter des concepts et répondre a leurs queStions. En fin
de compte, cette expérience a nécessité une adaptation rapide a un contexte
d’enseignement totalement différent, imposé par la pandémie de COVID-19.

2.1. Situation Pédagogique

La situation pédagogique qui en a résulté peut étre analysée a la lumicre
du «triangle pédagogique» proposé par Houssaye (2014). Ce modele souligne
la relation triangulaire entre le savoir, Penseignant et les éleves. Cependant,
dans le contexte de 'enseignement a diStance asynchrone, deux des trois
composantes du triangle, a savoir ’enseignant et les éleves, sont actives, tandis
que la composante du savoir prend une position passive. Cette asymétrie peut
créer des défis majeurs, car I’enseignant ne peut intervenir que lorsque les
¢tudiants 'interpellent par le biais de messages sur Google Classroom ou par
courriel.

La communication asynchrone entre 'enseignant et les étudiants et
devenue la norme, avec un échange considérable de messages. Par exemple,
au cours de la période allant du 5 avril au 22 octobre 2020, nous avons
échangé pas moins de 420 messages avec les étudiants. Cette situation a
introduit un changement majeur dans la dynamique pédagogique, passant
d’une approche centrée sur la présence en classe a une pédagogie plus
constructiviSte, ot les étudiants sont responsables de la contruction de leurs
propres connaissances. Cet ajuStement pédagogique a été imposé par la

261




Fatma Zahra Ali Pacha, Mounira Hattab et Affaf Aicha Saha-Les conditions détudes 4 distance t...

pandémie de COVID-19 et a nécessité une adaptation rapide pour répondre
aux besoins d’apprentissage des étudiants.

Dans ce contexte, la compétence pédagogique a évolué vers la capacité
a mobiliser de maniére autonome diverses ressources, tant internes
qu’externes, pour relever des défis pédagogiques complexes en situation
de crise sanitaire. Les attentes envers les étudiants ont également évolué,
exigeant qu’ils acquiérent des compétences pratiques sans la présence
physique de enseignant. Les objectifs pédagogiques qui visaient initialement
une interaction directe ont dii étre ajuStés pour s’adapter a cette nouvelle
réalit¢ de Ienseignement a diStance.

En conclusion, cette étude aborde le contexte de I’enseignement supérieur
en Algérie pendant la pandémie de COVID-19, en mettant en évidence les
défis rencontrés dans le cadre d’un module spécifique du Département de
bibliothéconomie de I'Université d’Alger. La transition vers 'enseignement
a diStance a nécessité une adaptation rapide de la part des enseignants
et des étudiants, avec des implications importantes pour les méthodes
d’enseignement et d’apprentissage.

Figure N° 1. Le triangle Pédagogique

tation T Relation
EnSSiSnSr  oeoacoGIQUE T | &'@pprentissage

ENSEIGNANT ) —— Former

Relation
pédagogique

Source : Qu’eSt-ce que le triangle pédagogique de Jean Houssaye ?
En ligne : https:/ /www.profinnovant.com/quest-ce-que-le-triangle-
pedagogique-de-jean-houssaye/

L’étudiant, dans ce contexte, peut se sentir laiss¢ a lui-méme, ce qui a
sans aucun doute entrainé des difficultés pour la compréhension de certains
contenus et la maniere de les aborder. Il et en train d’apprendre avec un
enseignant a diStance dontle role se limite a ’orientation de son apprentissage.
Cette impression d’abandon e§t renforcée en examinant la Figure 2.
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Figure N° 02. La communication entre enseignant et étudiants sur Google
Classroom du 5 avril au 22 octobre2020
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Source : Espace de Penseignant du module dans Google Classroom

La communication numérique se diStingue notablement de la
communication en présentiel. Cette diStinction se manifeSte de maniére
particulicrement frappante dans les messages ¢changés, ou les étudiants
sollicitent parfois I’enseignant lorsqu’ils rencontrent des difficultés dans la
compréhension des contenus ou dans leur approche de ces derniers. Par
exemple, les messages du type «Madame je n’ai pas compris» ou «Madame
pouvez-vous nous envoyer un modele» (d’avril a juin) sont révélateurs de cette
dynamique. De plus, des réclamations ont été formulées lors de la remise des
évaluations finales en septembre. Il convient de noter que le pic d’activité en
avril peut étre interprété comme le moment ou les étudiants ont commencé
a s’habituer a la plateforme Google Classroom.

2.2. Contraintes

Pendant la période d’enseignement a diStance, nous avons identifié
plusieurs types de contraintes, notamment sur le plan pédagogique, financier
et technique. Certaines de ces contraintes ont affecté la capacité des étudiants
a soumettre leurs devoirs. Par exemple, malgré leur expérience avec Google
Groups au cours du premier semeStre (ol nous avons regu 19 messages le
5 avril 2020), certains étudiants ont rencontré des difficultés pour envoyer
leurs devoirs. D’autres ont mentionné des contraintes financieres, indiquant
quils n’avaient pas les moyens nécessaires pour se connecter a Internet.
De nombreux étudiants ont également partagé des dispositifs tels que des
ordinateurs ou des smartphones avec leur famille ou leurs voisins. Dans
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certains cas, des étudiantes ont été empéchées d’utiliser leur téléphone, souvent
par leurs fréres, et ont di utiliser clande$tinement le téléphone de leur mére.
De plus, des problemes de connexion Internet lente ont été signalés, tant du
coté des enseignants pour le téléchargement de documents au format PDI
ou de vidéos, que du coté des étudiants pour la soumission de leurs exercices,
souvent sous forme d’images prises avec leur téléphone. La mauvaise qualité
de ces fichiers a rendu difficile leur lecture et leur correction.

3. Résultats et discussions

Comme mentionné précédemment, nous avons mené une enquéte
aupres des ¢tudiants de deuxieme année de licence du Département de
bibliothéconomie. I’analyse des réponses des enquétés reflete des résultats
similaires a ceux obtenus dans des enquétes similaires, tant au niveau national
qu’international. Cependant, cette étude se diStingue par une approche
complete qui combine une analyse qualitative des devoirs d’application
soumis sur Google Classroom et une analyse quantitative des procés-verbaux
des notes.

Nous avons informé les étudiants via Google Groups que nous allions
basculer vers un enseignement a diStance via Google Classroom a partir
du 4 avril 2020. La grande majorité des étudiants (89,3 %) ont recu cette
information et nous ont confirmé leur participation via la plateforme.
Cependant, 'enquéte révele que 32 % des étudiants n’ont pas pu ou n’ont
pas souhaité¢ accéder a la plateforme (39 étudiants), ce qui représente
presque un groupe entier. Les raisons de cette absence sont variées, certains
évoquant I’absence de connexion Internet ou d’ordinateurs, tandis que 28 %
des étudiants ont mentionné des contraintes financieres. De plus, 92 % des
répondants ont indiqué utiliser un smartphone pour leurs travaux, tandis que
seulement 3,3 % disposaient d’un ordinateur portable et 3,3 % (4 étudiants)
ne possédaient aucun dispositif pour étudier a diStance. En ce qui concerne les
modes de connexion, 49 % des étudiants utilisaient des opérateurs privés, 41
% utilisaient 'opérateur étatique, et 10 % ne disposaient d’aucune connexion.
Ces chiffres suggerent que certains étudiants sont reStés en situation de
rupture pendant la pandémie. Cependant, il et intéressant de noter que,
selon les proces-verbaux des évaluations, le nombre d’étudiants ayant obtenu
une note entre 0 et 4,75 au deuxiéme semeétre (43) et inférieur a celui du
premier seme$tre (49). Cela souléve des hypotheéses possibles, notamment que
certains étudiants ont utilisé les réseaux sociaux, en particulier Facebook,
pour obtenir des copies des devoirs. Une communication ultérieure avec les




Aleph. Langues, médias et sociétés Vol. 10 (4-2) octobre 2023

étudiants a confirmé cette hypothése. Une autre hypothese suggére que ces
¢tudiants, avec les outils a leur disposition et la possibilité d’étudier a leur
rythme, ont acquis des compétences pour réussir leurs études. Cependant,
34 répondants de I’enquéte ont déclaré avoir toujours besoin de la présence
de Penseignant pendant le cours, indiquant des difficultés a comprendre les
cours en ligne.

Chaque cours déposé sur Google Classroom était accompagné dune
série d’exercices, concus pour évaluer I'acquisition des connaissances apres
la lecture et la compréhension du cours. La majorité des répondants (68 %)
ont affirmé avoir participé aux cours et aux exercices sur la plateforme, avec
53 % d’entre eux le faisant régulierement et 43 % de maniére occasionnelle.
Cependant, 28,1 % des étudiants ont soumis 'ensemble des devoirs, tandis
que 18,2 % en ont soumis la moitié et 20,7 % ont soumis le quart. Les
difficultés techniques ont également influencé la soumission des travaux,
avec 52 % des étudiants signalant des problémes techniques, notamment la
non-réception des devoirs sur la plateforme. De plus, certains étudiants (9)
résidant dans des régions montagneuses et du sud du pays, mal desservies par
Internet, ont rencontré des difficultés pour envoyer des fichiers.

En conclusion, cette étude met en lumiere les défis rencontrés dans le
contexte de I’enseignement a diStance pendant la pandémie de COVID-19,
en se basant sur exemple spécifique du Département de bibliothéconomie
de 'Université d’Alger. La transition vers ’enseignement a diStance a entrainé
une adaptation rapide tant du coté¢ des enseignants que des étudiants,
avec des implications significatives pour les méthodes d’enseignement et
d’apprentissage.

Figure N° 3. Pourcentage des travaux réalisés par les étudiants pendant le 2éme
semeStre 2020
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La table n°1 ci-dessous nous offre un apercu de la moyenne de la classe
pour chaque exercice déposé sur la plateforme. Sur un total de dix exercices
d’application, huit ont été¢ notés sur une échelle de dix, tandis que deux
exercices ont été notés sur une échelle de cing.

Table N° 1. Evaluation des exercices sur Google Classroom : moyenne de la classe

Exos 1/10 | 2/10 | 3/10 | 4/5 | 5/10 | 6/5 | 7/10 | 8/10 | 9/10 | 10/10

Moyenne | 5.23 | 3.97 | 5.01 2.1 | 381 | 1.58 | 435 | 3.79 | 3.06 | 6.53

Source : espace de enseignant sur la plateforme Google Classroom.

Ces premiers résultats suscitent des préoccupations concernant la
compréhension des cours en ligne par les étudiants. En effet, la moyenne
générale de Pensemble de la classe pour I'ensemble des exercices et évaluée
a 38,4, ce qui demeure trés bas pour un module dont I'impact sur la geStion
quotidienne d’une bibliothéque et crucial. Il convient de noter qu’une étude
sur les catalogues des bibliotheques algériennes a révélé une insuffisance dans
la maitrise des normes de catalogage par les bibliothécaires (ALI PACHA,
2010).

Nous avons complété les cours au format PDF par des séances de
visioconférence, au nombre de cing, afin de fournir des explications sur
des points spécifiques des cours et de répondre aux queStions des étudiants.
Nous avons mené une étude comparative des résultats en fonction de deux
contextes : le premier concerne les évaluations des exercices d’application
déposés apres la mise en ligne d’un cours au format PDI (Catégorie 1), tandis
que le second concerne les évaluations des exercices associés a un cours en
visioconférence et au format PDF (Catégorie 2). Nous observons une nette
amélioration des notes et une meilleure compréhension des sessions dans la
catégorie 2 (Tableau n°2). Trois étudiants qui ont participé au cours en ligne
ont obtenu une note de 9 sur 10 pour un exercice d’application.

Table N° 2. Comparaison des évaluations des exercices avec et sans

visioconférences
Catégorie 1 Catégorie 2
Notes comprises entre 0 et 5 19 02
. 33 21
Notes comprises entre 5 et 10 Dont 2 onteu 8/10 Dont 3 ont eu 9/10
Non remis 15 15

Source : espace de enseignant sur la plateforme Google Classroom
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Lesconclusionsd’une étudemenée parMASON,LOWE et TORNATORA
(2013), portant sur trois groupes d’éléves exposés a une vidéo didactique sur
le fonctionnement d’une pendule de Newton, mettent en évidence que la
simple visualisation d’une animation ne suffit pas nécessairement a engager
un processus d’apprentissage actif. Dans cette recherche, la tache de dessin
a été utilisée comme une tache de génération cognitive, favorisant ainsi une
meilleure organisation des connaissances et leur mémorisation. Dans notre
contexte, ’exercice d’application joue un role similaire a la tache de dessin
mentionnée dans I’étude.

Nous avons soumis aux étudiants la queStion suivante : «L’expérience
de lenseignement a diStance via Google Classroom a-t-elle été positive ou
non ?» Parmi les 121 répondants, 89 d’entre eux (soit 73,6 %) ont répondu
positivement. Les 32 répondants reStants (soit 26,4 %) ont exprimé un avis
négatif, soulignant plusicurs raisons, notamment les contraintes techniques,
matérielles et financiéres précédemment évoquées.

Figure N° 04. Opinion des ¢tudiants sur ’enseignement a diStance

Ol i IY) ee Bam Apadlaidy jat e e S B8 U
121&nbspiréponses

Cependant, certains ¢étudiants ont fait part de difficultés d’ordre
psychologique liées a Penseignement a diStance. Parmi les commentaires les
plus explicites figurent : «Je comprends mieux en présentiel», «Manque de
volonté a travailler en ligne», «Difliculté de concentration», et «Nous n’avons
pas le niveau requis...». Ces déclarations refletent des défis psychologiques et
motivationnels auxquels certains ¢tudiants ont été confrontés pendant cette
période d’enseignement a diStance.

Pour mieux évaluer 'impact de cette transition vers I’enseignement a
diStance, nous avons comparé les notes obtenues par les étudiants au premier
et au deuxiéme semeStre de ’année universitaire 2019-2020 (voir Figure N°
3). Cette analyse révele une Stabilité dans la moyenne semestrielle pour 18
étudiants, dont les notes se situent entre 12,5 et 14,75. En revanche, la note de
certains étudiants (au nombre de 27) a diminué au deuxiéme semeStre, ce que
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nous attribuons aux contraintes matérielles et psychologiques mentionnées
par les répondants lors de I’enquéte, ces étudiants ayant obtenu des moyennes
comprises entre 10 et 12,25.

11 eSt également intéressant de noter que pour les étudiants ayant obtenu
une moyenne inférieure a 10, leur performance s’e§t améliorée au deuxieme
semestre. Cela peut étre expliqué, comme mentionné précédemment, par la
tendance a la copie de certains d’entre eux, qui a pu influencer leurs résultats

académiques.
Table N° 03. Moyenne obtenue par les étudiants avant et pendant la pandémie
Covid 19
120 4
107
100
100 -
80
60 -
49 a3 a1 M semestre 1
40 - W semestre 2
27
>0 J i8 18
o
o
de 0 a 4,75 de5 a9,75 de 10a12,25 de12,5a 14,75 del15a20
faible insufisant satisfaisant trés excellent
satisfaisant

I’analyse de I’hiStogramme met en évidence des tendances intéressantes.
Au premier semestre, seulement quatre étudiants ont obtenu une moyenne
comprise entre 15 et 20. Cependant, lors de la transition vers ’enseignement a
diStance au deuxiéme semes$tre, nous observons que deux autres étudiants ont
réussi a améliorer leur moyenne, rejoignant ainsi le groupe des performants.

En ce qui concerne les étudiants ayant obtenu une moyenne entre 10
et 12,5/20 au deuxi¢me seme$tre, leur nombre s’éleve a 51, tandis qu’ils
étalent 63 au premier semetre. Cette observation suggére que, malgré les
défis rencontrés par les étudiants en raison de I'enseignement a ditance,
un nombre significatif d’entre eux a réussi a maintenir leur performance
académique.

En résumé, sur I'ensemble des étudiants inclus dans notre étude (soit 195
étudiants inscrits au deuxiéme seme$tre), seulement 26 étudiants ont enregistré
une régression de leurs performances pendant la période de confinement. Ce
taux de régression, équivalant a 0,13, demeure relativement faible, méme
compte tenu des difficultés signalées par les étudiants dans le queStionnaire.
Cette conStatation suggére une certaine résilience et capacité d’adaptation
des étudiants face aux défis de I'apprentissage a diStance pendant la crise
sanitaire.
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Conclusion

L’examen approfondi de ce module, avec ses nombreux objectifs et
compétences a atteindre, révele que 'introduction d’un mode d’enseignement
hybride, combinant des éléments en présentiel et a diStance, pourrait apporter
une réelle valeur ajoutée a ce programme. La pandémie mondiale a mis en
lumiére les vulnérabilités et les lacunes du sySteme d’enseignement supérieur
en Algérie, soulignant la nécessité urgente de réformer 'université algérienne.

Pour remédier a ces probléemes, il et essentiel de repenser 'ensemble du
sy§téme éducatif supérieur en prévoyant un cadre complet pour 'enseignement
a diStance, en prenant en compte les aspects techniques, financiers et matériels
des étudiants. Une solution possible a ces défis consiSte a mettre en place des
cellules d’aide et d’accompagnement au sein de toutes les universités. Ces
cellules devraient étre équipées non seulement d’ordinateurs, mais aussi d’'une
connexion Internet a haut débit pour garantir un acces fluide aux ressources en
ligne. De plus, des programmes de formation personnalisés sur les technologies
de I'information et de la communication (TIC) devraient étre proposés, tant
aux étudiants qu’aux enseignants, afin de renforcer leurs compétences et leur
confiance dans I’apprentissage en ligne.

Il e§t crucial de comprendre que la transition vers un enseignement
hybride et 'amélioration de P'accessibilité aux ressources numériques ne sont
pas seulement des mesures temporaires en réponse a la pandémie, mais des
inveStissements a long terme dans I’avenir de P’enseignement supérieur en
Algérie. En modernisant les infraStructures et en développant des compétences
numériques, 'université algérienne peut mieux se préparer a faire face a des
défis similaires a ’avenir tout en offrant une éducation de qualité aux étudiants,
qu’ils soient en présentiel ou a diStance.
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Résume

La fin du second trime$tre (mars) de ’année 2020 a été marquée par un
arrét brutal des enseignements a I'intérieur des campus universitaires algériens.
Face a la décision de confinement global prise par le Gouvernement algérien,
les enseignants du Département de bibliothéconomie se sont vus contraints
d’utiliser des outils tels que les réseaux sociaux, la messagerie électronique, et
également des plateformes d’apprentissage telles que Google Classroom pour
assurer la continuité de leurs enseignements. Cette étude vise a examiner la
transition d’un enseignement enti¢rement en présentiel vers un enseignement
en ligne, ainsi que les défis rencontrés par les étudiants en ce qui concerne
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I’assimilation, la compréhension des cours, la réalisation et Penvoi de leurs
devoirs. Nous avons mené une enquéte aupres des étudiants du Département
de bibliothéconomie de I'Université d’Alger 2, en parallele avec une analyse
bibliométrique basée sur les notes des étudiants obtenues lors des examens
semestriels de année universitaire 2019/2020.

Mots-clés

enseignement en ligne, université algérienne, continuité pédagogique,
étudiants, pandémie, transition, difficultés, enquéte, analyse bibliométrique,
Structure d’aide
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Abstract

The end of the second semeSter (March) of the year 2020 was marked
by a sudden halt in on-campus education within Algerian universities. Faced
with the Algerian government’s decision for a global lockdown, teachers in the
Department of Library Science were compelled to utilize tools such as social
media, email, and online learning platforms like Google Classroom to ensure
the continuity of their teachings. This §tudy aims to examine the transition
from entirely in-person teaching to online inStruction, as well as the challenges
faced by Students in terms of assimilating, comprehending course material,
completing assignments, and submitting them. We conducted a survey among
Students in the Department of Library Science at the University of Algiers 2,
alongside a bibliometric analysis based on Student grades obtained during the
semeSter exams of the 2019/2020 academic year.
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